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Impresszum

A szabalyzat kiadasanak el6zményei:

Jelen Viszonteladokra vonatkozo Uzletszabalyzat szabalyozza az NMFSZ és a Viszonteladdk
kozotti szerz6déses jogviszonyokra vonatkozé egységes feltételeket, ezen jogviszonnyal
Osszefuggésben minden gazdasagi szereplére vonatkozé magatartasi szabalyokat is tartalmaz,
illetve azok megszegése esetére jogkdvetkezményeket fogalmaz meg.

Amennyiben a szabalyzat elfogadasahoz az Alapité engedélye vagy a Feliigyel6bizottsag
eldzetes jovahagyasa sziikséges ugy az engedély vagy jovahagyasrol sz6l6 hatarozat szama
vagy azonositéja: A szabalyzat nem kotétt elézetes jévahagyashoz vagy engedélyhez.
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1 Altalanos rendelkezések

1.1 Preambulum

1.1.1  Jogszabalyi hattér

A nemzeti mobil fizetési rendszerrél szolo 2011. evi CC. térvényben (a tovabbiakban: Nmftv.)
meghatarozott kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatasok nyujtéi (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) a kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatasok értékesitését mobil fizetési
rendszer utjan kotelesek biztositani. A Szolgaltatok e kotelezettséguket a Kormany altal kijelolt
szervezet (a tovabbiakban: nemzeti mobil fizetési szervezet vagy NMFSZ) altal mikodtetett
orszagosan egységes rendszer (a tovabbiakban: nemzeti mobil fizetési rendszer vagy NMFR)
igénybevétele utjan biztositjak.

A nemzeti mobil fizetési rendszerrél szol6 térvény végrehajtasara kiadott 356/2012. (Xll. 13.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. §-aban a Kormany nemzeti mobil fizetési
szervezetként a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t jelolte ki.

Az Orszaggyilés 2020. december 15. napjan elfogadta az egyes kbzszolgaltatasok egységes
elektronikus értékesitésérdl sz6l6 2020. évi CXLV. térvényt, amely 2021. januar 1. napjan lépett
hatalyba, és az Nmftv-t hatalyon kivil helyezte. A Kormany 2020. december 15. napjan
elfogadta az egyes kdézszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérél szolo térvény
végrehajtasarol szolo 667/2020. (XIl. 28.) Korm. rendeletet, amely 2021. januar 1. napjan lépett
hatalyba, amely hatalyon kivul helyezte a Rendeletet.

A 2020. évi CXLV. térvény az orszagosan egységes elektronikus értékesitési platform
Uzemeltetését uj, koncesszios rendszerben biztositja a nyilvanos koncesszios palyazat nyertese
és az allam kozott létrejové koncesszios szerz8dés alapjan. A 2020. évi CXLV. térvény 9.§ (2)
bekezdése rogziti, hogy a koncesszios szerz6désben meghatarozott szolgaltatasnyujtas kezdé
idépontjaig az egységes rendszer miikodtetését az Nmftv. 2020. december 31. napjan hatalyos
3. § (2) bekezdése szerinti nemzeti mobil fizetési szervezet végzi, amely az egységes
elektronikus értékesitésl kdzszolgaltatasok értékesitését a Nmftv-nek, tovabba a Rendeletnek
a 2020. évi CXLV. térvény hatalybalépését megel6zd napon, azaz 2020. december 31. napjan
hatélyos rendelkezései alkalmazasaval latja el.

1.1.2 Az Uzletszabalyzat célja, rendeltetése

NMFSZ tevékenységét a kozpontositott mobil értékesitésli szolgaltatdas esetében
kdzszolgaltatasként, a mobil értékesitésl szolgaltatas esetében Uzleti szolgaltatasként végzi.

Az NMFSZ az egyenl6 banasmaod elvének figyelembevételével Egyedi Viszonteladodi Szerzddés
megkotésével biztositjia mind a kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatasok, mind a mobil
értékesitésli szolgaltatasok tovabbértékesitésének lehetéségét a jelen Viszonteladoi
Uzletszabalyzatban (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) meghatarozott feltételeket teljesitd
vallalkozasok részére.

Jelen Uzletszabalyzat szabalyozza az NMFSZ és a Viszonteladdk kozotti szerzédéses
jogviszonyokra vonatkozo egységes feltételeket, ezen jogviszonnyal 6sszefliggésben minden
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gazdasagi szerepldre vonatkozé magatartasi szabalyokat is tartalmaz, illetve azok megszegése
esetére jogkdvetkezményeket fogalmaz meg.

1.2 Az NMFSZ elérhetbségei

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

1027 Budapest, Kapas utca 6-12.

Tel.: +36 1 800 8070
Fax: +36 1 800 8079

www.nmzrt.hu
partner@nmzrt.hu

Az Uzletszabalyzat hatalya

A jelen Uzletszabalyzat az NMFSZ honlapjan térténé kdzzétételt kdvetd 90. napon lép hatalyba.

1.3 Ertelmezd rendelkezések

Az Uzletszabalyzatban és az Egyedi Viszonteladdi Szerzédésben hasznélt fogalmak az alabbi

jelentéssel birnak.

Bejelentés

Minden olyan észrevétel, megkeresés, ami az NMFSZ-el, illetve a
Viszonteladdval szerzdédéses jogviszonyban allé vagy nem allo
harmadik személytél érkezik a kézpontositott mobil értékesitési és
mobil értékesitésli szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, melynek
kezelésére a vonatkozé jogszabalyokban rogzitettek az iranyadok.

Egyedi Viszonteladoi

Az NMFSZ és a Viszontelado altal kélcsondsen alairt okiratot jelenti,
amelynek alairasaval a Viszonteladdi Szerz6édés létrejon, és amely a

Szerzédes Viszonteladdi Szerz6dés egyedi feltételeit és adatait tartalmazza.
Felek Az NMFSZ és a vele szerz6déses jogviszonyban allé Viszontelado.
Fgytv. A fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. Torvény.

Igénybe veva altal
fizetendd kényelmi dij

Az lgénybe vevik altal a Viszonteladénak a Mobil fizetési termék
megvasarlasa lehetéségének ellenértékeként, a Mobil fizetési termék
dijan felul fizetendé dij.

Igénybe vevd

Az a személy, akinek a részére a Viszonteladd a mobil fizetési termék
igénybevételének jogat megvasarolta.

Kapcsolt Véllalkozas

Az addzas rendjérél szold 2017. évi CL. térvény 7. §. 28. pontja
szerinti kapcsolt vallalkozas.

Kozlekedési mobiljegy

Az Nmftv. 2. § c) pontja alapjan nyujtott szolgaltatas, fliggetlenul attdl,
hogy jegy vagy bérlet tipusu termék.
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Kdzszolgaltatasi
Szerz6dés

Az informatikaért felelés miniszter és az NMFSZ kozott a nemzeti
mobil fizetési rendszer miikddtetése targyaban az Nmftv. 3. § (4)
bekezdése alapjan létrejott Kdzszolgaltatasi Szerz6dés mindenkor
hatalyos valtozata.

Kbézpontositott mobil

értékesitési szolgaltatas

A nemzeti mobil fizetési rendszerrél szolé 2011. évi CC. torvény
alapan nyujtott szolgaltatas.

Mobil értékesitésii
szolgaltatas

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal, a kdzpontositott mobil értékesitési
szolgaltatasokkal egyezd elvek szerint nyujtott Uzleti szolgaltatas.

Mobil fizetési termék

A koézpontositott mobil értékesitésii és a mobil értékesitési
szolgaltatas targya, amely a szolgaltatasbdl kialakitott, nemzeti mobil
fizetési rendszeren keresztil értékesitett termék és szolgaltatas.

Mobilfizetési termék dija

A Mobilfizetési termék NMFSZ altal a Viszontelad6é iranyaban
meghatarozott dija, melyet az NMFSZ a Szolgaltatonak fizet meg.

A nemzeti mobil fizetési rendszer, amelyben a Viszonteladd a
szolgaltatast helyhez nem kététt modon, tavkdzlési eszkdz, digitalis

NMFR A b N )
eszk6z vagy mas informacidtechnolégiai eszkdz segitségével elért
elektronikus értékesit6 rendszeren keresztul vasarolja meg.

NMFSZ A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. mint nemzeti mobil fizetési szervezet

Nmftv. A nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6l6 2011. évi CC. térvény.

Az NMFSZ-¢l, illetve a Viszonteladdval szerzédéses jogviszonyban
allo, kdzpontositott mobil értékesitésii vagy mobil értékesitésl

Panasz szolgaltatast igénybe vevé személy altal, a szolgaltatas nyujtasaval

kapcsolatban tett kifogas, észrevétel, melynek kezelésére az Fgytv.,
az Nmftv. és a Rendelet rendelkezései, valamint az NMFSZ
Uzletszabalyzataiban régzitettek az iranyadok.

Parkolasi feliratok

A varakozasi (parkolasi) kdzszolgaltatast nyujté Szolgaltato altal — az
NMFSZ koézremiikddésével - a jegykiadé automatain vagy a
kozteruleti parkolassal kapcsolatos tajékoztatd tablain a Rendelet
29/A. §-a értelmében elhelyezendd, a nemzeti mobil fizetési rendszer
hasznalataval kapcsolatos informaciokat megjelenité feliratok.

Rendelet

A 356/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet a nemzeti mobil fizetési
rendszerrél sz6lo6 torvény végrehajtasarol.

Szolgaltatas
bevezetésének
idépontja

Az az id6pont, amikortdl a Szolgéltata’s az lgénybe vevd részére
elérhet6 a Viszonteladonal (az Elesités idépontjatdl szamitott egy
honapon belili idépont).

Szolgaltatas élesités
idépontja

Az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben meghatarozott azon hataridé,
amelytél kezd6dbéen a Viszonteladd a kozpontositott mobil
értékesitésl vagy a mobil értékesitési szolgaltatast nyujthatja.

Szolgaltatas

Az NMFSZ altal a Viszontelado részére nyuijtott, a Mobil fizetési termék
tovabbértékesitésének biztositasara vonatkozo, valamint a
Viszonteladdi Szerz6désbél kovetkez6 egyéb szolgaltatasokat
egyluttesen jelenti.




Szolgaltatastipus

Az NMFSZ altal az NMFR-en keresztll viszonteladasra kinalt Mobil
fizetési termékek csoportjai, melyeket a VUSZ/A. melléklet tartalmaz.

Szolgaltaté

A kozpontositott mobil értékesitésti szolgaltatast vagy mobil
értékesitésli szolgaltatast nyujtd szervezet, akitél az NMFSZ a
terméket, illetve a szolgaltatast megvasarolja.

Teljesitési segéd

Olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet, aki/amely
a Viszonteladd kézvetlen megbizasa alapjan, mint technikai tAmogatoé
vesz részt a Viszonteladd értékesitési tevékenységében.

Tovabbértékesitési jutalék

A kozlekedési mobiljegy és a belépbjegy értékesitése esetén az
NMFSZ altal a Viszonteladé szamara a tovabbértékesitésért fizetett
Osszeg.

Ugyfél

Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, amely a nemzeti mobil fizetési
szervezettel kozpontositott mobil értékesitésl szolgaltatasok
megvasarlasara iranyuld szerzédéses jogviszonyban all, Ugyfélnek
mindsul ekként a Viszontelado is.

Ugyfélrendelkezés

A koézpontositott mobil értékesitésli, illetve mobil értékesitési
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban az Ugyfél altal a nemzeti
mobil fizetési rendszeren keresztil tett jognyilatkozat.

Viszontelado altal
fizetendd kényelmi
dij

A Viszonteladd altal az NMFSZ részére a Mobil fizetési termék dijan
felul fizetendd dij.

Viszonteladd

A Mobil fizetési termék értékesitésével Uzletszerlien foglalkoz6, az
NMFSZ-szel kozvetlenil a tovabbértékesitésre vonatkozo
szerz6déses jogviszonyban allé Ugyfél, aki az NMFSZ-t8l ekként
megvasarolt  Mobil fizetési terméket tovabbértékesiti a
Viszonteladdval szerzddéses jogviszonyban allé Igénybe vevdnek.

Viszonteladdi Dijak

A Viszonteladé altal az NMFSZ részére fizetend6 dijakat, azaz a Mobil
fizetési termék dijat és a Viszonteladd altal fizetend6 kényelmi dijat,
tovabba a Rendelet 29/A. § (4) bekezdése szerinti koltségtéritést
egyuttesen jelenti.

Viszonteladoi
Vasarlasi Volumen

AViszonteladd altal az NMFSZ-t6l megvasarolt mobilfizetésitermékek
utanfizetendd bruttd Viszonteladdi Dijak 6sszegét jelenti.

Viszonteladdi Limit

Azt az Osszeghatart jelenti, amelyet a Viszonteladd pénzigyi
rendezés nélkul Mobil fizetési termék vasarlasara fordithat.




Az NMFSZ és a Viszonteladd kozotti szerz6des, amely az Egyedi
Viszonteladdéi Szerz8désbdl és a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételekbdl all.

Viszonteladoi
Szerz6dés

2 Csatlakozas az NMFR-hez

2.1 Az NMFR-hez val6 csatlakozas igénylése

Az NMFR-hez Viszonteladdként valé csatlakozas lehet6ségét a Magyarorszagon, vagy az
Eurépai Gazdasagi Térség mas allamaban székhellyel és magyar adészammal rendelkezé
vallalkozas igényelheti, amely teljesiti a VUSZ/C. melléklet szerinti csatlakozasi eléfeltételeket,
tovabba elfogadja a VUSZ/H melléklet szerinti NMFSZ Viszonteladokra vonatkozo Etikai és
Magatartasi Kédexet.

2.2 A Viszonteladdi Szerz6dés

A Viszonteladoi Szerz6dés a jelen Uzletszabalyzatbdl és az Egyedi Viszonteladoi Szerzédésbdl
all. Amennyiben az Egyedi Viszonteladéi Szerz6désben foglaltak eltérnek a jelen
Uzletszabalyzatban régzitett feltételektdl, Ugy az Egyedi Viszonteladdi Szerzédés
rendelkezéseit kell iranyaddnak tekinteni.

A viszonteladoi jogviszony létrejottével és fenntartasaval, a Viszonteladdi kapcsolat kiépitésével
és Uzemeltetésével kapcsolatos koltségeiket Felek maguk viselik.

3 A Szolgaltatas tartalma

3.1 Az NMFSZ altal nyujtott Szolgaltatas meghatarozasa

3.1.1 A Mobilfizetési termékek tovabbértékesitése

Az NMFSZ alapszolgaltatasa a Viszonteladd részére az NMFR-en keresztll értékesitett Mobil
fizetési termékek tovabbértékesitési lehetéségének biztositasa a Viszonteladdi Szerz6désben
foglalt feltételek mellett. A Viszonteladoi Szerz8dés keretében a Viszonteladé megvasarolja a
Mobil fizetési terméket az NMFSZ-t6l, és sajat szerzbédési feltételei alkalmazasaval
tovabbértékesiti az Igénybe vevok szamara.

Viszontelad6 tudomasul veszi, hogy az NMFSZ tovabbértékesitést végez, igy Viszonteladd a
Mobilfizetési termék tovabbértékesitése soran, illetve a viszonteladoi folyamatok kialakitasakor
koteles a Mobilfizetési termékre irdnyadd jogszabalyi, valamint a Szolgaltaték
Uzletszabalyzataban, illetve altalanos szerz6déses feltételeiben rogzitett szabalyokra is
figyelemmel eljarni.
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A viszonteladasra kinalt Mobil fizetési termékek meghatarozasat a VUSZ/A. melléklet
Szolgaltatastipusonként tartalmazza. Az egyes szolgaltatastipusra vonatkozd specialis
feltételeket a VUSZ/B. melléklet hatarozza meg. A Viszonteladd koteles az adott
Szolgaltatastipusba tartozé valamennyi Mobil fizetési terméket tovabbértékesiteni. Viszonteladé
kizarélag Igénybe vevéknek értékesithet. A Viszonteladd jogosult a Mobil fizetési termékek
Igénybe vevék altali megvasarlasat vasarlasi limittel vagy mas, diszkriminacié-mentesen
alkalmazott feltétellel korlatozni.

Az Nmftv. 5. §-a, illetve a Rendelet 33. §-a szerinti tamogatasi szolgaltatasok Szolgaltatok
részére torténd nyuljtasa az NMFSZ feladata, a Viszonteladénak e kdrben feladata nincs.

NMFSZ Viszonteladdval szemben vallalja, hogy a Szolgaltatas és az egyes Mobil fizetési
termékek a Viszonteladdi Szerzédésben meghatarozott minéségi, szolgaltatasi szintbeli
kovetelménynek megfelelnek, amely lehet6évé teszi az Igénybe vevdék szamara a
tovabbértékesitést. NMFSZ kijelenti, hogy a Mobil fizetési termékek minden fogyasztovédelmi
szabalynak megfelelnek.

3.1.2 A Mobil fizetési termékek arazasa, megvasarlasa

Az NMFSZ a Viszonteladotdl érkezé Ugyfélrendelkezéseket bearazza a jogszabalyokban, vagy
szolgaltatéi szerzédésekben foglaltnak megfeleléen, és a Viszonteladd elfogado
visszaigazolasa esetén megvasarolja a Mobil fizetési termékeket a Szolgaltatétol a Viszonteladd
szamara.

Amennyiben a Mobil fizetési termeék jellegéb8l addéddéan a vasarlas folyamata tébbszori
kommunikaciét igényel a vasarlasban résztvevéktdl, ugy a megfelel6 megerésité valaszok
kezdeményezése, illetve bevarasa szukseéges.

3.2 A Szolgaltatas élesitése és bevezetése

Felek az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben meghatarozott hataridén belll kotelesek
megteremteni a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges miszaki feltételeket, elvégezni a
megfeleld beallitasokat, valamint Felek messzemenéen egyuttmikodni kdtelesek abban, hogy
a masik Fél a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges technikai, miszaki fejlesztéseket hataridére
elvégezhesse.

Felek az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben hatarozzak meg a Szolgaltatas élesitésének
idépontjat. Viszonteladd koteles az élesitést kdvetd egy hdnapon belll a Szolgaltatast tgyfelei
szamara elérhetbévé tenni, a Szolgaltatast bevezetni, a bevezetés pontos hataridejét 4
munkanappal megelé6z8en NMFSZ-t irasban tajékoztatni. NMFSZ a Szolgaltatas élesitésérél
tajékoztatja az Osszes érintett Szolgaltatét, a Szolgaltatas bevezetését kdvetéen pedig
honlapjan tgjékoztatot tesz kozzé.

Ha a Szolgaltatas kiépitése az Egyedi Viszonteladoi Szerz8désben meghatarozott hataridére
nem valdsithatd meg, ugy a késedelmet okozd Fél kételes a masik Felet haladéktalanul
tajékoztatni a késedelem tényérdl, okardl, és a Szolgaltatas élesitéséhez szlikséges
id6tartamrol.
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Ha az Egyedi Viszonteladdi Szerzédésben meghatarozott élesitési hatariddé késedelmet
szenved, ugy a Felek elmaradt haszon érvényesitésére nem jogosultak.

Felek a Szolgaltatas (illetve tobb szakaszban torténd bevezetés esetén: az egyes
Szolgaltatasok) inditdsanak miszaki, és egyéb feltételeinek megteremtését kovetéen készre
jelentik a rendszert, és NMFSZ elvégzi a VUSZ/C. mellékletben meghatarozott ellenérzéseket,
melynek eredményérdl Viszonteladodt tajékoztatja.

Felek az Egyedi Viszonteladoi Szerz6désben hatarozzak meg a Viszonteladd altal értékesitésre
kerul6 Szolgaltatastipusokat (Mobil fizetési termék koroket) azzal, hogy az NMFSZ éltal ujonnan
bevezetésre kerlul6 Szolgaltatastipusokat a Viszonteladd az NMFSZ kifejezett hozzajarulasat
kovetben, az altala meghatarozott feltételek mellett nyujthatja. Az NMFSZ irasbeli hozzajarulasa
az Egyedi Viszonteladdi Szerz6dés kifejezett irasbeli médositasa nélkil iranyadé a Felek
jogviszonyara, igy a Viszonteladd altal nydjtandoé Uj Szolgaltatastipus tovabbértékesitésére a
Viszonteladdi Szerzdédésben rogzitett valamennyi jog és kotelezettség vonatkozik. NMFSZ
irasbeli hozzajarulasat kdvetéen Felek a lehetd legrévidebb idén belll gondoskodnak az Egyedi
Viszonteladoi Szerz6dés modositasarol.

A Viszonteladd koteles a tovabbértékesitési fellletek (weboldal, applikacid) elérhetéségét,
illetve a Viszontelad6 logojat NMFSZ részére megadni, és amennyiben ilyen bekdvetkezik, az
élesitést kdvetéen bevezetésre kerlld Ujabb felllet hasznalatat bejelenteni. NMFSZ kizardlag a
hozza bejelentett, s ez alapjan a sajat weboldalan feltintetett viszontelad6i weboldalakat és
applikaciokat ismeri el hivatalos értékesitési platformnak.

4 A Viszonteladéi Dijak, elszamolas

4.1 A Viszonteladdi Dijak

A Viszonteladd az NMFSZ altal tovabbértékesitésre a Viszonteladonak atadott Mobil fizetési termékek
utan koteles az NMFSZ részére medfizetni

a) a Mobil fizetési termék dijat, valamint
b) a Viszonteladoi dijtablazat (VUSZ/E. melléklet) szerinti Viszontelado altal fizetendd
kényelmi dijat.

Viszontelado kifejezetten tudomasul veszi, hogy az adott Mobil fizetési terméket a vonatkozd,
NMFSZ altal régzitett aron koteles tovabbértékesiteni azzal, hogy a kdzlekedési mobiljegy és
az Uzleti szolgaltatas keretében bevezetésre kerilé belépbjegy tipusu termékkor kivételével
Viszontelad6 jogosult az Igénybe vevOkkel szemben szabadon kényelmi dijat felszamitani. A
kozlekedési mobiliegy és a belépdjegy tipusu termékkor esetében a Viszontelado a
Viszonteladoi dijtablazat (VUSZ/E. melléklet) szerinti tovabbértékesitési jutalékra jogosult és
igénybe vevOkkel szemben nem szamithat fel kényelmi, vagy egyéb tranzakcios dijat.

4.2 Szamlazas és dijfizetés

Az NMFSZ az elszamolasi id6szakot kdvet6 5. napig elszamolasi dsszesitét kuld a Viszonteladd
részére az elszamolasi idészakban a Viszonteladd altal értékesitett Mobil fizetési termék
mennyiségerél és értekérdl.
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Ha a Mobil fizetési termék értékesitésének kezdd napja nem a honap elsd napjara esik, az els6
elszamolasi id6szak a Viszontelado élesitésének idépontjaval kezdédik és targyhonap végeéig
tart. Az NMFSZ és a Viszontelad6 az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben megallapodhatnak
révidebb elszamolasi idészakok alkalmazasaban is, ugyanakkor a targyhénap végén minden
esetben zarul az elszamolasi idészak.

Az elszamolasi 6sszesitében a Viszontelado altal kifogasolt tételekrdl a Felek az elszamolasi
Osszesité megkuldését kovetd 8 (nyolc) napon belll egyeztetnek, és ennek eredménye alapjan
a vitas tételekre vonatkozdéan a Felek az érintett id6szakot kovetd elszamolasi idészakra
vonatkozo Viszonteladdi Dijak elszamolasaval egyidejlileg szamolnak el.

Az elszamolasi id6szakban a Viszontelad6 altal vasarolt, a teljesitésigazolasban igazolt Mobil
fizetési termékek utan jard Viszonteladdéi Dijak az NMFSZ altal kiallitott, magyar afaval névelt,
magyar forint devizanem{ szamla alapjan toérténik, a szamla NMFR rendszerbél torténd
kézbesitését kdvetben 8 napon belul esedékes. Ha a hatarid6 utolsé napja munkaszuneti nap,
a hatarid6 az azt kdveté munkanapon jar le.

A Nemzeti Mobilfizetési Rendszerben (NMFR) a teljesitésigazolasok felhasznaldi
beavatkozastdl védett folyamatban, automatikusan generalt, utélag nem médosithato és az
NMFR altal mar digitalisan alairt dokumentumok. A teljesitésigazolast az NMFSZ allitja ki. Az
eléallt és tovabbitott teljesitésigazolast Viszonteladd az NMFSZ részeérdl alairtnak tekinti.
Viszontelado a fent megjeldlt fizetési hataridén belul a teljesitésigazolasban szerepl6 tételeket
vagy pénzugyi rendezéssel elfogadja és elismeri, vagy pénzugyi rendezés mellett jelzi az altala
vitatott tételeket. A vitatott tételek egyeztetését kovetben a tranzakciok a legkdzelebbi
elszamolasi idépontban kerllnek a teljesitésigazolasban feltlintetésre.

Az elszamolas soran a banki miiveletekkel 6sszefiiggésben felmerild addicionalis kdltségek
Viszonteladot terhelik.

Az atutalas konyvelése a Viszontelado szamlajara, illetve NMFSZ-nél vezetett folydszamlajara
az 6sszegnek az NMFSZ bankszamlajara torténd jovairasat kdvetd munkanapon valésul meg.

A kdzlekedési mobiljegy és a belépdjegy tipusu termékkor esetében a Viszonteladoi dijtablazat
(VUSZ/E. melléklet) szerinti tovabbértékesitési jutalékrol a szamlat a Viszonteladé allitja ki, mely
szamla(k) a viszonteladdi dijakrdl sz6lé szamlaktol elkilénllten kezelend6(k), egymassal
szemben nem beszamithaték.

A Viszonteladd jogosult ugy rendelkezni (kivéve kbzlekedési mobiljegy szolgaltatas esetén),
hogy az NMFSZ a Viszonteladé altal meghatarozott — a Viszonteladéi Limitet meg nem halado
— Viszonteladoi Vasarlasi Volumen elérése esetén (automatikus elszamolasi koltséglimit) az
NMFSZ automatikusan allitson ki szamlat a részére az el6z6 nap végeéig felmerult Viszonteladoi
Dijakrdl (a tovabbiakban: [d6kdzi Szamla). Ezen Viszonteladdi Vasarlasi Volumen (automatikus
elszamolasi koltséglimit) a viszonteladoi limitnek legalabb az 50%-at el kell, hogy érije. A
Viszontelad6 az 1d6kozi Szamla 6sszegét nem jogosult vitatni, azonban annak kiegyenlitése
nem jelenti a kiszamlazott tételek elfogadasat a Viszonteladd részérél. Az 1d6kdzi Szamlaval
érintett tételek egyeztetése az elszamolasi id6szak végén esedékes elszamolaskor torténik
meg.
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Viszonteladé kételes az Afa tv-nek megfelelé szamla kiallitasara.

4.3 Fizetési késedelem

Ha Viszonteladd a Viszonteladdi Dijak megdfizetésével vagy NMFSZ a Viszonteladénak
fizetendd jutalék kifizetésével késedelembe esik, a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamat, valamint a behajtasi koltségatalanyrol sz6lo 2016. évi IX. torvény szerinti
behajtasi koltségatalany fizetésére kotelezett.

Ha Viszonteladé az NMFSZ altal a késedelembe esést kdvetben kuldott fizetési felszdlitas
kézhezvételét kdvetd 8 (nyolc) naptari napon belil nem egyenliti ki maradéktalanul a tartozasat,
ugy az NMFSZ jogosult a tartozds maradéktalan megfizetéséig a Viszonteladd
tovabbértékesitési jogat korlatozni (fizetési biztositék terhére térténé tartozas kiegyenlitése
okan a viszonteladaéi limit cs6kkentésével) feltéve, hogy a fizetési késedelem elismert vagy nem
vitatott tartozas esetén allt be. A Fizetési késedelemre egyebekben az Uzletszabalyzat 11.3.2
pontja vonatkozik. A szamla igazolt megfizetését kovetéen az NMFSZ koteles a Viszonteladd
tovabbértékesitési joganak korlatozasat haladéktalanul megszintetni.

5 Viszonteladoi Limit, fizetési biztositék

5.1 A Viszonteladdi Limit

A Viszonteladd — kivéve az 5.3 pont szerint ,kiemelt mingsitésii Viszonteladé’-nak minésulé
Viszonteladét, valamint az 5.4.3. pont masodik bekezdésében rogzitett esetet — az Egyedi
Viszonteladdi Szerz6désben meghatarozott Viszonteladéi Limit figyelembevételével vasarolhat
Mobil fizetési terméket az NMFSZ-tél. A Viszonteladdi Limit minimum &sszege Uj csatlakoz6
esetén, valamint meglévé szerz6dés modositasa esetén 3.000.000 Ft, azaz harommillié forint
Osszeg. Jelen szabalyzat hatalyba lépése el6tt megkotott szerz6dések esetén a minimalis
limitdsszegre vonatkozo elbirasokat a kdvetkezé szerz8désmaodositaskor kell alkalmazni. Ha a
Viszonteladdi Vasarlasi Volumen eléri a Viszonteladdi Limitet, ugy a tovabbi pénzigyi
rendezésig a Viszontelado tobb Mobil fizetési terméket nem tud megvasarolni.

A Viszonteladdo a Viszontelad6i Vasarlasi Volumen alakulasat az NMFR-en keresztul
folyamatosan figyelemmel kisérheti. Viszonteladé eltér§ rendelkezése hianyaban, ha a
Viszonteladdi Vasarlasi Volumen eléri a Viszonteladdi Limit 80%-at, ugy az NMFR automatikus
figyelmeztetd Uzenetet kuld a Viszontelado részére.

5.2 A fizetési biztositék

Az NMFSZ a Mobil fizetési termékek tovabbértékesitésének lehetéségét a Viszonteladoi Limit
O0sszegének megfelel6 6sszegl fizetési biztositék rendelkezésre bocsatasa mellett biztositja a
Viszonteladé szamara, kivéve az 5.3 pont szerint ,kiemelt minésitésl Viszonteladd”-nak
mindstlé Viszonteladot.

a) A Viszonteladd a Mobil fizetési termékek tovabbértékesitését azt kovetéen kezdheti meg,
hogy a fizetési biztositék az el6irt médon az NMFSZ rendelkezésére all.
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b) A Viszonteladd jogosult irasban, cégszerlen alairt, egyoldalu nyilatkozattal kérni a
Viszonteladoi Limit csOkkentését vagy megemelését az NMFSZ-t6l:

A Viszonteladoi Limit csokkentését a Viszontelado legalabb 8 nappal elére, a naptari hénap
(elszamolasi id6szak) elsd napjara kérheti. A Viszonteladdi limit csOkkentésére kizarolag akkor
kerllhet sor, ha a limitb8l a limitcsdkkentés idépontjaban legfeljebb az uj limit ésszegével
megegyezd 6sszeg kerllt felhasznalasra. Az NMFSZ a limit csdkkentést a kért napon -
munkasziineti nap esetén az azt kdveté els6 munkanapon - hajtia végre, amennyiben a
kapcsolddé fizetési biztositék rendelkezésre all. Készpénz fizetési biztositék esetén NMFSZ a
beallitast kovetéen a fizetési biztositékot az Uj Viszonteladoi Limitet meghaladd 6sszegben
felszabaditja, és 8 munkanapon belll visszautalja.

A Viszonteladdi Limit novelését a Viszonteladd kérheti azzal, hogy a Viszonteladdi Limit
megnovelésének feltétele, hogy a Viszontelado a fizetési biztositékot az uj Viszonteladoi Limit
Osszegére kiegészitse. Abban az esetben, ha a Viszonteladd a megemelt 6sszegl fizetési
biztositékot az NMFSZ részére rendelkezésre bocsatja, ugy a Viszonteladdi Limit megemelését
az NMFSZ nem tagadhatja meg.

5.3 A fizetési biztositék aldli mentesség feltételei

Az NMFSZ nem tart igényt fizetési biztositékra a Viszontelad6tdl, tovabba nem sziikséges az
5.1 pont szerinti Viszonteladdi Limit rogzitése, amennyiben a Viszontelado ,kiemelt mindsitési
Viszonteladd”-nak minésdil.

A kiemelt minésités a Viszonteladot akkor illeti meg, ha minésités idépontjat megel6z6 két lezart
Uzleti év kdzhiteles adatai alapjan a kdvetkez egytittes feltételek:

a) amindsités idépontjat megel6z6 két Uzleti év kdzhiteles nyilvantartasban szerepld adatai
alapjan a Viszontelado netté arbevétele évente meghaladta az 5 Mrd Ft-ot?,

b) az adozott eredménye egyik évben sem volt negativ.

NMFSZ kdzhiteles nyilvantartasnak  az Igazsagugyi Minisztérium e-
beszamolo.im.gov.hu weboldalat tekinti.

c) Viszonteladd koételes hitelt érdemiben igazolni a tulajdonosi szerkezetét, tovabba a
tulajdonviszony valtozasardl haladéktalanul kételes NMFSZ-t tajékoztatni.

A kiemelt mindsitésre igényt tartd Viszonteladd NMFSZ kérésére koteles a vonatkozd,
elfogadott éves beszamolét, alatamaszté dokumentumokat az NMFSZ részére megkuldeni.
NMFSZ jogosult a minésitést barmikor felllvizsgalni.

5.4 A fizetési biztositék lehetséges formai

A fizetési biztositék formaja lehet készpénz letét (kaucid), bankgarancia, vagy készfizet6
kezesség az alabbiak szerint.

1 amennyiben a gazdalkodo szervezet nem rendelkezik 6 hénapnal nem régebbi lezart és elfogadott beszamoléval, abban az esetben hiteles
kézbensé mérleg bemutatasa szikséges.
10
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A Viszonteladd jogosult az Egyedi Viszonteladoi Szerzédésben meghatarozott biztositéki
formardl a jelen pont szerinti masik formara Egyedi Viszonteladdi Szerz6dés maodositasaval
attérni, a fizetési biztositék folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa mellett.

5.4.1 Készpenz letét

Amennyiben a Viszontelado a fizetési biztositékot készpénz letét (kaucid) formajaban kivanja
nyujtani, akkor a Viszonteladd az Egyedi Viszonteladdi Szerzédésben rogzitett fizetési
biztositék O6sszegét ,kaucid” kdézlemény megjeldléssel, az NMFSZ — Egyedi Viszonteladdi
SzerzBdésben rdgzitett - bankszamlajara torténd atutalasaval/befizetésével koteles teljesiteni.

5.4.2 Bankgarancia

Amennyiben a Viszontelado a fizetési biztositékot bankgarancia formajaban kivanja nyujtani,
akkor fedezetként kizarélag a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasaban szerepl8, aktiv jogi
statuszu hitelintézet altal nyujtott bankgarancia fogadhaté el. Amennyiben a bankgarancia
magyar forinttél eltéré6 devizanemben kerll kibocsatasra, a bankgarancia 6sszege a Magyar
Nemzeti Banknak a kibocsatas napjan érvényes devizaarfolyaman szamolando.

Az NMFSZ jogosult a tovabbértékesitést korlatozni a Viszonteladé altal nyujtott bankgarancia
lejartat megeléz6 60. naptari naptol. A bankgarancia megujitasanak feladata, a szerzédéses
jogviszony alatti folytonossaganak biztositasa Viszonteladé kotelezettsége, kiemelt figyelemmel
a bankgarancia lejarati hataridejének feltigyeletére.

A bankgaranciaval szemben tamasztott tovabbi kdvetelmények:

a) magyar nyelv(;

b) kedvezményezett az NMFSZ,;

c) kizarélag az NMFSZ hozzajarulasaval vonhatd vissza;
d) az NMFSZ részére feltétel nélkili lehivast biztosito.

5.4.3 Készfizetd kezesség

Amennyiben a Viszonteladd anyavallalata ,kiemelt minésitési Viszonteladd”’-nak mindsil, ugy
az anyavallalat altal vallalt feltétel nélkuli és visszavonhatatlan készfizet6 kezesség formajaban
is nyujthaté fizetési biztositék.

Amennyiben a ,kiemelt minésitésl Viszontelad6”-nak mindsilé anyavallalat altal nyujtott
készfizet6 kezesség korlatlan, a Viszonteladd esetében a kezességvallalas idétartamara nem
szukseéges az 5.1 pont szerinti Viszonteladdi limit rogzitése.

5.5 A fizetési biztositék igénybevételének szabalyai

Abban az esetben, ha

a) a Viszonteladd a Viszonteladoi Szerz6désbdl eredd barmely fizetési kotelezettségével
késedelembe esik vagy

b) az Egyedi Viszonteladoi Szerz8dés barmely okbdl megsziinik,

ugy az NMFSZ jogosult a kdvetelését a fizetési biztositék terhére kdzvetlenul érvényesiteni.
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Az a) pont szerinti esetben — hacsak az Egyedi Viszonteladoi Szerz6dés megszuntetésre nem
kerul — a Viszonteladd koteles haladéktalanul gondoskodni arrdl, hogy a fizetési biztositék az
el6irt fedezeti 6sszegben az NMFSZ rendelkezésére alljon. Ennek teljesitéséig az NMFSZ a
Mobil Fizetési termékek tovabbértékesitésének lehetéségét felfliggesztheti vagy az Egyedi
Viszonteladdi Szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

Amennyiben a fizetési biztositék Osszege nem elegend6 az NMFSZ koveteléseinek
kielégitésére, ugy a fizetési biztositékon fellli igényeit jogosult jogi uton érvényesiteni.
Amennyiben az Egyedi Viszontelad6i Szerz6dés ugy szlinik meg, hogy NMFSZ a fizetési
biztositékbdl teljes kielégulést nyert, a fizetési biztositék megmaradt része a Viszonteladonak
visszajar, a fentiekben és a konkrét biztositékban meghatarozottakon tul egyéb célbdl nem
tarthat6 vissza.

Amennyiben az Egyedi Viszonteladdi Szerz6dés ugy sziinik meg, hogy Viszonteladénak nem
all fenn tartozasa az NMFSZ felé, ugy a fizetési biztositék a Viszonteladd részére visszajar.

Felek régzitik, hogy a fizetési biztositék 6sszege utan kamat nem jar a Viszonteladé részére.

5.6 Elszamolasi sorrend

Az NMFSZ a fizetési biztositék igénybevétele esetén az igénybe vett dsszeget az alabbi
sorrendnek megfeleléen szamolja el:

a) azigényérvényesitéssel kapcsolatban felmertlt koltségek,
b) kamatok,

c) t6kedsszeg.

6 A Felek Viszonteladéi Szerzédéssel kapcsolatos jogai és

kotelezettségei

6.1 A Felekjogai

6.1.1 Viszonteladé jogai

e Viszonteladd jogosult a Viszonteladdi Szerz8désben foglalt feltételek mellett a Mobil
fizetési termékeket tovabbértékesiteni.

o A Viszonteladd jogosult a Mobil fizetési termékek Igénybe vevdk altali megvasarlasat
vasarlasi limittel vagy mas, diszkriminaciomentesen alkalmazott feltétellel korlatozni.

e A Viszonteladd jogosult a Viszonteladdéi Szerzédés teljesitéséhez NMFSZ el6zetes
irasbeli engedélye birtokaban teljesitési segédet/alvallalkozét igénybe venni.
Viszonteladd ~a  Szerz6dés feltételei szerint igénybe vett teljesitési
segédért/alvallalkozéért ugy felel, mintha az Ugyet maga latta volna el.
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6.1.2 NMFSZ jogai
NMFSZ jogaban all a viszonteladdi jogosultsagok ellenérzése.

NMFSZ kizarélag a vele szerzédéses jogviszonyban allé Viszonteladok esetében teszi
lehetévé a tovabbértékesitést. Amennyiben NMFSZ visszaélést észlel, jogosult jelen
Uzletszabalyzat vagy - sziikség esetén - jogszabalyba foglalt Iépések megtételére.

NMFSZ fenntartja maganak a jogot, hogy fellépjen valamennyi gazdasagi szereplével
szemben, aki a VUSZ megkeriilésével folytat viszonteladdi tevékenységnek tiind
magatartast.

6.2 A Felek kotelezettsegei

6.2.1  Viszonteladd kotelezettségei

Viszonteladd koteles a Mobilfizetési termék tovabbértékesitése soran, illetve a
viszonteladoi folyamatok kialakitasakor a Mobilfizetési termékre iranyado
jogszabalyokban és szabalyzatokban rogzitett rendelkezésekre, és az NMFSZ altal
kiilon atadott technikai leirasokra (mint pl. interfész leiras) is figyelemmel eljarni.

Viszonteladé koteles a Szolgaltatastipuson belll értékesitésre kerllé Mobilfizetési
termék vonatkozasaban teljes orszagos lefedettséget biztositani.

Viszonteladd kizarolag Igénybe veviknek értékesithet.

Viszontelado koteles az NMFSZ altal tovabbértékesitésre Viszonteladénak atadott Mobil
fizetési termékek utan az NMFSZ részére megfizetni a Mobil fizetési termék dijat,
valamint a Viszonteladéi dijtablazat (VUSZ/E. melléklet) szerinti Viszontelado altal
fizetend® kényelmi dijat.

Viszontelad6 az adott Mobil fizetési terméket a vonatkozd, az NMFSZ altal rogzitett aron
koteles tovabbértékesiteni azzal, hogy a kdzlekedési mobiljegy és az Uzleti szolgaltatas
keretében bevezetésre keruld belépdjegy tipusu termékkor kivételével Viszonteladd
jogosult az Igénybe vevékkel szemben szabadon kényelmi dijat felszamitani.

A Viszonteladd a honlapjan a Szolgaltatas igénybevételérdl szélo tajékoztatdjaban
koteles tajékoztatni az Igénybe vevét arrdl, hogy a szolgaltatdsa az NMFSZ altal
értékesitett, kozpontositott mobil értékesitésli, valamint mobil értékesitési
szolgaltatasokon alapul.

Viszontelad6 koételes honlapjan egyértelmien feltintetni, hogy NMFSZ-en keresztil
kizarélag a magyarorszagi mobilértékesitéssel értékesitett e-matricakat jogosult eladni.

A NMFSZ illetve a Szolgaltatd nevének, logdjanak, piktogramjainak és egyéb arculati
elemeinek felhasznalasa, kihelyezése barmilyen Viszonteladd &ltal hasznalt feluletre
NMFSZ kifejezett el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.

Viszonteladd csak NMFSZ felé lejelentett és NMFSZ altal irasban jovahagyott
weboldalon, applikacion keresztul értékesithet. Amennyiben Viszonteladé tobb fellleten
értékesiti a dijtermékeket, valamennyi fellletet koteles bejelenteni NMFSZ részére és
valamennyi fellletnek meg kell felelni jelen Uzletszabalyzatban foglalt el6irasoknak.

Viszonteladé csak NMFSZ elézetes irasbeli engedélyével vehet igénybe
alvallalkozot/teljesitési segédet.
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Viszontelado biztositani koteles, hogy NMFSZ altal engedélyezett alvallalkozdja altal
mikodtetett fellletek is megfeleljenek jelen Uzletszabalyzatban foglalt el6irasoknak.

Viszontelad6 koteles a dijtermékek arat az NMFSZ altal régzitettetek szerint magyar
pénznemben (HUF) megadni.

Nem HUF-ban torténé értékesités esetében Viszonteladd koteles az értékesitési
feluletén jol lathato helyen az arfolyamot feltintetni.

Az Igénybe vevd vasarlasa soran barmely nyelven torténé kommunikacié esetén a
magyar forintban (HUF) torténé fizetést lehetbvé kell tenni.

Viszonteladé koteles a platformjain, weboldalan a csatlakozast kdvetéen az NMFSZ altal
jelzett tartalmat, megjelenitést 5 munkanapon belll javitani.

A Viszontelado és az Igénybe vevd kozotti, az Ugyfélrendelkezéssel kapcsolatos
kommunikacié bonyolitasa, valamint az Ugyfélrendelkezésnek az NMFSZ-hez torténé
tovabbitasa a Rendelet 25.§ (1) bek. szerint Viszonteladd kdtelessége.

Viszonteladé kotelezi magat arra, hogy nem folytat kommunikaciét és nem kozol
informaciét semmilyen fellleten az NMFR-rél, az NMFR-ben bekdvetkezd vagy azt
eérintd valtozasokrol kifejezett NMFSZ felhatalmazas, vagy hatalyos jogszabalyi
rendelkezés nélkul. Ettél torténd eltérés sulyos szerzédésszegésnek mindsul és a
Viszonteladdi Szerzédés azonnali hatalyu felmondasat vonhatja maga utan.

Viszontelado a jelen szabalyzat 7.6. pontjaban leirt eseménnyel kapcsolatban koteles
az NMFSZ-t és az Igénybe Vevoket haladéktalanul értesiteni, a sajat értékesitési
fellletét érint6 leallas, szolgaltatas kiesés, lassulas miatt, illetve az Ugyfelei felé
helytalini.

Viszonteladé haladéktalanul koételes tajékoztatni NMFSZ-t, amennyiben a sajat
rendszerében a szerz8déses kotelezettségét érinté meghibasodast észlel.

Viszonteladd koteles a kdzpontositott mobil értékesitést szolgaltatas, illetve a mobil
értékesitésl szolgaltatas tovabbértékesitése soran egyértelmi kommunikaciot folytatni,
igy kuldndsen, de nem kizarélagosan, koteles egyértelmiien, 6ssze nem téveszthetben
szerepeltetni a Szolgaltatd6 megnevezését, a Viszonteladd elérhetbségét, tovabba a
Viszontelad6 panaszkezelésre fenntartott Ggyfélkapcsolati elérhetéségeit. Az NMFSZ
felhivasat kdvetéen Viszonteladd koteles a félrevezet§ kommunikaciot megszintetni,
amennyiben a Viszonteladd a felhivastél szamitott 15 munkanapon belll annak nem
tesz eleget, ugy az sulyos szerz8désszegésnek mindsdil.

Viszonteladd kételes NMFSZ-szel Védjegy Hasznalati Szerzédést kotni.

Viszontelad6 koteles a honlapjan, illetve barmilyen értékesitési feltletén, ahol NMFSZ
dijtermékeit értékesiti, a VUSZ/I. mellékletben talalhaté Nemzeti Mobilfizetési Rendszer
Viszontelad6 védjegy elhelyezésér6l gondoskodni az Egyedi Viszonteladoi
Szerz8désben és a Védjegy Hasznalati Szerzédésben rogzitettek szerint.

A csatlakozni kivand gazdasagi szerepl6 és valamennyi Viszonteladd magara nézve
kotelezének tekinti a VUSZ/H. mellékletben rogzitett Etikai és Magatartasi Kodexet.

A VUSZ/K mellékletében rogzitett Titoktartasi nyilatkozatot a csatlakozni kivand
gazdasagi szerepld csatlakozasi igényének bejelentésekor koteles elfogadni és mind a
Viszonteladdi Szerz6dés megkdtése elétt, mind a Viszonteladdi Szerz6dés hatalya alatt
betartani.
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e Viszonteladét az NMFSZ-szel szerz6déskotési eljaras meginditasa miatti
kapcsolatfelvétel idépontjatdl a Viszonteladdi Szerz6dés megsziinését kdveté 5 évig
titoktartasi kotelezettség terheli.

o Viszonteladd kételes az adataiban, a kapcsolattartd személyében, elérhetéségében
bekdvetkez6 valtozasrél NMFSZ-t haladéktalanul értesiteni.

6.2.2 NMFSZ kételezettségei

e Az NMFSZ az egyenl6 banasmdd elvének figyelembevételével koteles biztositani mind
a kozpontositott mobil értékesitésli szolgaltatasok, mind a mobil értékesitési
szolgéltatasok tovabbértékesitésének lehetéségét a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételeket teljesité Viszonteladok részére.

o NMFSZ vallalja, hogy a Szolgaltatas és az egyes Mobil fizetési termékek a Viszonteladoi
Szerz8désben meghatarozott mindségi, szolgaltatasi szintbeli kdvetelménynek
megfelelnek, amely Viszonteladé szamara lehetévé teszi az Igénybe vevék részére
torténd tovabbértékesitést.

e Az Nmftv. 5. §-a, illetve a Rendelet 33. §-a szerinti tdmogatasi szolgaltatasok
Szolgaltatdk részére t6rténd nyujtasa az NMFSZ feladata.

o NMFSZ haladéktalanul koételes tajékoztatni a Viszonteladét, amennyiben a sajat
rendszerében a szerz6déses kotelezettségét érintd meghibasodast észlel.

e NMFSZ-t az Uzletszabalyzat 8.2. pontja szerinti titoktartasi kotelezettség terheli.

e NMFSZ koteles az adataiban-, a kapcsolattartd személyében, elérhetéségében
bekdvetkezé valtozasrél Viszonteladdt haladéktalanul értesiteni.

7 A Viszonteladdéi Szerzédés teljesitésével kapcsolatos egyéb
rendelkezések

7.1 Szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogokkal kapcsolatos jogszavatossag

A Felek kolcsondsen szavatoljak egymas szamara, hogy a Viszonteladoi Szerz6dés teljesitése
soran tanusitott magatartasuk nem sérti a masik Fél vagy harmadik személy szellemi alkotashoz
(igy kilénosen szerzéi miihdz, szabadalomhoz, védjegyhez, foldrajzi arujelz6hdz) fliz6d6 jogat.
Mindkét Fél kdteles a masik Felet mentesiteni minden olyan koéltségtdl és kartdl, amely a masik
Félnél azért jelentkezik, mert a Fél e kotelezettségét megszegte.

7.2 Altalanos egyiittmikddési kotelezettség

Felek megallapodnak, hogy johiszemien egyuttmikodnek és minden téluk elvarhatot
megtesznek a Viszonteladdi Szerz8dés szerzédésszerl teljesitése érdekében. A Felek
kotelesek — olyan mértékben, amilyen mértékben az a hataskorikbe tartozik — mindent
megtenni, amely a Viszonteladdi Szerzédés teljesitéséhez szikséges. Az egyuttmikddeési
kotelezettség korében a Felek vallaljak kilondsen, hogy megfelel6 idében k6zdlnek egymassal
minden olyan kortlményt, amely a Viszonteladdi Szerzédés teljesitését, eredményét, illetve a
teljesitési hataridéket érinti, vagy befolyasolja.
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7.3 Kommunikacio az NMFR-rel

Az NMFSZ kdzvetlen hozzaférést biztosit az NMFR-hez a Viszonteladé szamara a viszonteladoi
interfészen  keresztlil, amelyen a Viszonteladd tovabbithatia az NMFSZ-nek az
Ugyfélrendelkezéseket, és kdvetheti az altala megvasarolt Mobilfizetési termékek statuszat.

7.4 Egyuttmikodés az ugyfélszolgalati tevékenység végzése soran

A Fgytv. rendelkezései alapjan meghatarozott Panaszként kell rogziteni, kivizsgalni és
megvalaszolni minden, az Nmftv. és a Rendelet értelmében panaszként, bejelentésként és
dijreklamacioként benyujtott panaszt. Az Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa érdekében Felek
kotelesek egymassal és a Szolgaltatoval egyuttmikodni, mely egyuttmikodés lényegi feltételeit
a VUSZ/F. melléklet tartalmazza.

7.5 Tajékoztatasi kotelezettség

Az NMFSZ a VUSZ/G. melléklet szerinti hataridében kozli a Viszonteladéval a Mobil fizetési
terméket érintd valtozasokat (pl. Uj szolgaltatastipus, dijmoédosulas) annak érdekében, hogy a
valtozasokkal kapcsolatos technikai teenddk, valamint az esetlegesen szukséges Igénybe vevai
tajékoztatas megfeleld idén belll elvégezhetd legyen. A Szolgaltaté altal kezdeményezett
valtozasok esetén azok akkor tekintenddk kozoltnek Viszonteladdval szemben, amikor ezekrél
NMFSZ tajékoztatja Viszonteladot.

7.6 Tervezett karbantartassal kapcsolatos rendelkezések

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Szolgaltatas leallasa mellett végzendd karbantartasi munkak
elvégzése valik szlikségessé, ugy arrél haladéktalanul, de legalabb 15 nappal a karbantartasi
munkak miatti leallds, kiesés, lassulas elbtt tajékoztatjak egymast és egyeztetnek a
munkavégzés idejérél annak érdekében, hogy a Szolgaltatas ledllasa a legkisebb
forgalomkiesést eredményezze.

7.7 Ad-hoc hibajavitassal kapcsolatos rendelkezések

Az NMFR vagy a Szolgaltatd rendszerének meghibasodasa esetén, az NMFSZ a
tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul tajékoztatja a Viszonteladét a hiba jellegérdl, annak
hatasarol, varhato elharitasi idétartamarol.

A Viszonteladd rendszerének meghibasodasa esetén Viszonteladd haladéktalanul koételes
NMFSZ-t tajékoztatni a hiba jellegérél, hatasardl, varhatéd elharitasi idétartamardl, ami alapjan
NMFSZ haladéktalanul tajékoztatja a Szolgaltatot.

A Felek lehetd legrévidebb idén belll kdlcsdndsen tajékoztatjak egymast a sajat rendszertikben
felmerilé olyan meghibasodasrél, amely kihatassal van a szolgaltatds nyujtasara.
Viszonteladonal térténd meghibasodéas esetén Viszonteladd az Ugyfelei felé helytalini kdteles.
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7.8 Az NMFR rendelkezésre allasaval kapcsolatos kotelezettsegek

A Rendelet 34. (3) bekezdése alapjan a nemzeti mobil fizetési rendszernek az ellenérzések
informatikai tamogatasahoz havi szinten legalabb 98,5%-ban elérhetének kell lennie. A
rendelkezésre allasi kotelezettség a nemzeti mobil fizetési szervezetet az érdekkdrében terheli.
Nem min&sul a nemzeti mobil fizetési szervezet részérdl a rendelkezésre allas elmulasztasanak
- ha az a kdozrem(ikodé elektronikus hirkdzlési szolgaltatd szolgaltatasi parameéterei, vagy az
elektronikus hirkézlési szolgaltatas rendelkezésre allasanak a hianya miatt kdvetkezett be.

7.9 Kapcsolattartas, értesitések

Felek az Egyedi Viszonteladoi Szerzédésben rogzitik a kapcsolattartasra kijelolt személyeket
vagy csoportokat legalabb a szerz6déssel, elszamolassal, miiszaki feladatokkal kapcsolatosan,
elérhetéségeik megadasaval. Az e-mail cimnek ellenérizhetd modon a Viszonteladohoz kell
tartoznia (maganhasznalatu e-mail cimek nem elfogadottak).

A kapcsolattarté személyében bekovetkezett valtozasokrdl, illetve a kapcsolattartd
helyettesitése esetén a helyettes kapcsolattartdé személyérdl a Felek kotelesek egymast
haladéktalanul értesiteni, melynek elmulasztasabodl eredd karokért a mulaszto Fél felel.

A Viszonteladéi Szerz6déssel kapcsolatos valamennyi értesités elektronikus formaban torténik
azzal, hogy a jelen Uzletszabalyzatban el&irt jognyilatkozatokat, jogkdvetkezménnyel jaréd
értesitéseket — jelen Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban — a Felek emailen,
személyesen, vagy postai uton torténé kézbesitéssel, az atvételt egyértelmien bizonyithatd
modon  kotelesek egymasnak megkuldeni. Jogkovetkezménnyel jaré jognyilatkozatok
klléndésen az alabbiak:

a) a Viszonteladdi Szerz8déssel kapcsolatos szerz8désszegés bejelentése,

b) az Egyedi Viszonteladdéi Szerz6dés felmondasa, vagy mas hatranyos
jogkdvetkezmény alkalmazasardl szolé értesités kozlése,

c) az Egyedi Viszonteladdi Szerzédés mdbdositasa, ideértve a tovabbértékesitett
szolgaltatastipusok korének vagy a fizetési biztositék formajanak megvaltoztatasat,
valamint

d) Feleknek az Uzletszabalyzat 7.5 pontban foglalt tajékoztatasa.

Az Uzletszabalyzat 7.5 pontban foglalt tajékoztatasra a fenti feltételeken tul megfeleld
tajékoztatasnak minésil a Feleket 06sszekapcsold6 miszaki rendszereken keresztil,
ellendrizheté mddon nyujtott tajékoztatas is.

Ha valamely postai uton kuldott értesités atvételét a cimzett Fél megtagadja vagy ha a
kildemény ,nem kereste” vagy ,cimzett ismeretlen” vagy mas hasonlo jelzéssel érkezik vissza
a feladéhoz, ugy a jognyilatkozat a feladast kdvetd 5. napon ezekben az esetekben is k6zoltnek
tekintend®.

A Viszonteladoi Szerzédésben vagy a jogszabalyokban elbirt értesitések elmulasztasabdl eredé
karokért a szerz8désszeg®, illetve jogszabalysértd Fél felelds.
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8 Adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé feltételek

8.1 Adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések

Az NMFSZ és Viszonteladdi a személyes adatok kezelése soran a vonatkozo jogszabalyoknak
(ideértve kiuldnbsen az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé
2011. évi CXII. torvényt - ,Infotv.” valamint az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 szamu
rendelete — ,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), valamint az illetékes hatésagok
altal jogszabaly alapjan meghatarozott kotelezettségeknek megfeleléen jar el.

Az |génybe vevd és a Viszonteladd kozotti szerz6déssel kapcsolatos adatkezelésért kizardlag
a Viszonteladé tartozik felelésséggel, és a Viszonteladé feleléssége, hogy az Igénybe vevéket
a vonatkozé jogszabalyok szerint tajékoztassa az adatkezelésével kapcsolatban.

Az NMFSZ nem felelés olyan esetekben, amikor a Viszonteladé a vonatkozé adatvédelmi
szabdalyozasoknak és egyéb adatvédelmi kotelezettségeinek nem tesz eleget. A Viszonteladd
nem felelés olyan esetekben, amikor az NMFSZ a vonatkoz6 adatvédelmi szabalyozasoknak
és egyéb adatvédelmi kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A Viszontelad6 vallalja, hogy — a vonatkozé jogszabalyoknak és az NMFSZ kérésének
megfeleléen — tajékoztatasi, nyilvantartasi, betekintési, helyesbitési, torlési, zarolasi,
nyilvanossagra hozatali kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz.

A Viszonteladd vallalja azt is, hogy az illetékes hatdsag altal elvart tartalmu, a személyes adatok
Viszonteladé altali jogszeril kezelését, illetve feldolgozasat (az esettél fliggéen) biztositd irasbeli
megallapodast a jogszabalyban elSirt esetekben megkdti az NMFSZ-szel.

A Viszonteladd megtesz minden olyan Iépést, amely a Viszonteladéi Szerzddés teljesitése
soran felmerllé adatkezelés, illetve adatfeldolgozas (az esettél fliggéen) jogszeriiségét
biztositja (példaul az érintett személyek hozzajarulasanak beszerzése, eljaras az érintett
személyek és hatdésagok felé az Infotv.-ben meghatarozott adatkezel6i kotelezettségekkel
kapcsolatban). A Viszonteladd tartozik felel6sséggel azért, hogy a mobil értékesitési
szolgaltatasok esetében megfelel6 jogalappal rendelkezzen ahhoz, hogy az NMFSZ-t6l torténé
vasarlas érdekében az Igénybe vevé szikséges személyes adatait tovabbithassa az NMFSZ
részére.

A Viszonteladd mentesiti az NMFSZ-t és a Viszontelad6i Szerzddés teljesitésével
Osszefiiggésben igénybe vett szerz6déses partnereit barmilyen, a Viszonteladéi Szerzdédés
teljesitésével dsszefuggésben felmerulé adatvédelmi kdveteléssel, veszteséggel, karral (kivéve
az elmaradt hasznot) vagy felel6sséggel szemben (vagy barmilyen harmadik személyek altal
kezdeményezett eljarassal szemben), amely a Viszonteladonak a személyes adatokkal
kapcsolatos kotelezettségei megszegésebdl ered.

Amennyiben az NMFSZ-szel szemben a Viszontelado kotelezettségszegése miatt indul eljaras,
ugy a Viszonteladd koteles az eljarasok soran az NMFSZ-szel teljeskorlien egylttmikdodni,
példaul az érintett személyes adatokhoz hozzéaférést biztositani és az NMFSZ kérésének
megfeleléen az egyes eljarasi cselekményekben részt venni. A Viszonteladod koteles megtériteni
az NMFSZ részére minden, a kizarélag a Viszontelado kotelezettségszegése miatt a fentiekkel
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Osszefuggésben indult eljarassal vagy koveteléssel kapcsolatosan felmerdlt é€s indokolt,
ténylegesen felmertilt, ésszerli mérteki és igazolt koltséget.

Ha a Viszonteladd a Viszonteladdi Szerzédés teljesitéséhez teljesitési segédet vesz igénybe,
ugy az NMFSZ felé szavatolni koteles, hogy a Viszonteladoi Szerz6dés teljesitésébe bevont
teljesitési segéd az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé feltételeknek eleget tesz; a
teljesitési segéd tevékenységéért az NMFSZ-szel szemben a Viszonteladd ugy felel, mintha
maga jart volna el.

Az adatkezelés részletes feltételeit a www.nmzrt.hu oldalrél, az Adatvédelem, kdzérdeki
adatigénylés menupontbdl letdlthetd ,Kapcsolattartdéi adatok adatkezelési tajékoztato”
tartalmazza.

8.2 Uzleti titok védelme a Felek egylttmiikddése soran
Felek vallaljak, hogy

a) a Viszonteladdi Szerzddéssel kapcsolatban és az azok alapjan ellatott minden
tevékenységlk soran, a tudomasukra jutott Gzleti titkot bizalmas informacioként
kezelik;

b) aztjogosulatlan személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve nem teszik egyéb médon
hozzaférhetdvé;

c) azt csak a Viszonteladdi Szerz6dés teljesitéséhez, az ehhez szikséges mértékben
hasznaljak fel, és csak a teljesitésben kozvetlendl részt vevd alkalmazottaik, illetve
alvallalkozoik szamara teszik hozzaférhetévé; és

d) azzal egyéb modon nem élnek vissza.
Felek az ilyen bizalmas informaciokat kizardlag indokolt esetben - a masik Fél el6zetes irasbeli

hozzajarulasanak birtokaban - hasznalhatjak fel a Viszontelad6i Szerz6dés teljesitésének
érdekén kivul es6 céllal 6sszefliggésben.

Ha valamelyik Fél titoksértése miatt titokként kezelendd informacié jut harmadik személy
tudomasara, és ebbdl a masik Félnek és/vagy a harmadik személynek bizonyitott kara
szarmazik, akkor a vétkes Fél teljes anyagi felel6sséggel tartozik a masik Féllel és/vagy a
harmadik személlyel szemben.

Nem minésul titoksértésnek, amennyiben valamelyik Fél Uzleti titoknak minésuld informaciot
torvényes joga vagy jogszabalybdl eredd kotelezettsége teljesitése érdekében az illetékes és
hataskorrel rendelkez6 hatosag, birésag, vagy a jogszabaly altal megjeldlt egyéb szerv
rendelkezésére bocsat.

Feleket a titoktartasi kotelezettség a kapcsolatfelvételtdl
o szerzBdéskotés hianyaban a kapcsolat,
e szerz6déskotés esetén a Viszonteladdi Szerz6dés

megsziinését kdvetd 5 évig terheli.


http://www.nmzrt.hu/
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A Felek jogosultak a masik Féllel szemben a titoktartasi kotelezettség megsértésébdl eredd
szerz6désszegéssel kapcsolatban felmerilé teljes karukat érvényesiteni.

9 Felelésség, hibas, késedelmes teljesités

Amennyiben az NMFSZ vagy a Szolgaltato hibaja folytan a Mobil fizetési termék az iranyadd
arnal magasabb aron kerul Viszontelad6 szamara értékesitésre, ugy a kulonbozetet az NMFSZ
jévairja Viszontelad6 javara. Felek a hiba felismerését kovetd honapban pénzigyileg
elszamolnak egymassal.

Amennyiben az NMFSZ vagy a Szolgaltato hibaja folytan a Mobil fizetési termék az iranyadd
arnal alacsonyabb aron kerul értékesitésre, az NMFSZ nem jogosult utdlagos kompenzaciora.

Nem szamit hibas teljesitésnek, ha a Viszonteladoi Szerz6désben vallalt szolgaltatasi szinteket
a kozremiUkddd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd szolgaltatasi paraméterei vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak nem az NMFSZ és/vagy nem a Szolgaltato
eérdekkorében bekdvetkezett ok miatti rendelkezésre allasanak a hianya miatt nem tudja
teljesiteni az NMFSZ.

A Viszonteladéi Szerzédés keretében nyujtott Szolgaltatasokban bekovetkezett késedelemért
vagy nem szerzédésszer( teljesitésért az NMFSZ nem felel6s, ha a késedelem vagy mulasztas
a Szolgaltatonak, illetve a Viszonteladénak felréhato.

A Viszonteladé altal tévesen kuldott adatok miatt tértént hibas teljesités esetén az ebbdl addédéd
pénzugyi karokért a Viszontelado teljes felelésséggel tartozik.

Amennyiben barmely szerz6d6 Fél a Viszonteladdi Szerzédésben foglalt hataridéket
elmulasztja, vagy a vallalt szolgaltatasi szintet nem éri el, szerz6désszegést kdvet el. A
szerz6désszegés kovetkezményeit jelen Uzletszabalyzat 11. fejezete tartalmazza.

Az NMFSZ — a Ptk. 6:526. §-ban foglaltak kivételével - nem vallal felel6sséget semmilyen
kozvetett vagy kdzvetlen karért, mely az NMFR hasznalatabdl vagy esetleges akadalyozott
mikodésébdl, illetve annak igénybevételébdl ered.

A NMFSZ-nek nem feladata az NMFR rendszerben tarolt adatok ellen6rzése, az adatok
jogszerlségéért NMFSZ nem felel8s.

Az NMFR nem jogszer(i hasznalatabdl fakad6 karok tekintetében a NMFSZ nem tartozik
kartéritési felel6sséggel.

A NMFSZ kizar minden felel6sséget a Viszonteladd NMFR rendszer hasznalata soran, vagy
azzal kapcsolatos magatartasaval harmadik félnek okozott karért.

NMFSZ nem vallal felelésséget a Viszonteladd adatszolgaltatasi kotelezettségének
megszegéseével, hibasan vagy hianyosan megadott adatok miatt felmerilé karokért.

A NMFSZ az internethal6zat mikodésébdl addédd esetleges informacidveszteségekert,
tulterhelésért, és harmadik fél altal okozott Gzemzavarért semmilyen felel6sséget nem vallal.
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NMFSZ nem vallal felelésséget az NMFR hasznalata soran fellépé miikddési, illetve tartalmi
hibakért vagy hianyossagokért, igy kilondsen mikodeési hiba az internetes halézatban, amely
az NMFR mikddéseét akadalyozza, barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a
kommunikacios vonalakon, barmely szoftver nem megfelelé miikédése, barmilyen programhiba
vagy technikai hiba kévetkezményei.

10 Valtozaskezelés

10.1 Altalanos szabalyok

Felek altal kezdeményezett miszaki modositasokra és a szerz6désmodositasokra a
Valtozaskezelés rendelkezései alkalmazandok. Felek a valtozasokat az Egyedi Viszonteladoi
Szerz8dés alairasanak napjatél kezdve kovetik nyomon.

A Valtozaskezelési eljaras célja elsésorban a valtozasok dokumentaltsaganak, megfeleld
végrehajtasanak biztositasa. Ennek érdekében Viszonteladd koteles a valtoztatas
végrehajtasara vonatkozo visszajelzést NMFSZ-nek megkduldeni.

Felek kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szolgaltatas nyujtasaval, igy az esetleges
valtozaskezeléssel, szerz6désmddositassal jard koltségeket mindegyik Fél maga viseli.

10.2 Mobil fizetési termékekkel kapcsolatos valtozas

A kozpontositott mobil értékesitésli és a mobil értékesitésl szolgaltatasokban bekovetkezb
valtozas (igy kulénoésen, de nem kizarélagosan, Uj Szolgaltaté bevonasa, meglévd
szolgaltatasok korének bévitése, Uj Mobil fizetési termék bevezetése) esetén az NMFSZ az
élesitést megel6z6 legaldabb 5 nappal, a valtozaskezelés szabdlyai szerint kezdeményezi a
valtozasok atvezetését és tajékoztatja a Viszonteladdkat az Uj Mobil fizetési termékrél, vagy a
meglévd Mobil fizetési termék mddosulasardl (beleértve annak esetleges megszintetését is).
Az NMFSZ a Mobil fizetési termékek kdrének bévitése elbtt, a miiszaki feltételek esetleges
korlatozott volta, illetve a szikséges fejlesztések hataridére torténd elvégzése érdekében
egyeztethet a Viszonteladdkkal.

10.3Miszaki paraméterek megvaltoztatasa

NMFSZ a sajat rendszerét a Szolgaltatas folyamatos biztositasa mellett jogosult fejleszteni,
modositani mind a kiszolgaldi, mind adatbazis oldalon. Felek kotelesek egymast megfeleld
idében, de legalabb 60 nappal a miszaki paraméterek megvaltoztatasa el6tt el6re tajékoztatni
minden olyan miszaki modositasrol, amely a Szolgaltatasok nyujtasara, igénybevételére vagy
egyébként a Viszonteladdi Szerz8dés teljesitésére befolyassal lesz. Felek ezen mddositasok
targyaban egymassal egyeztetni kételesek annak érdekében, hogy a rendszer miikddése
folyamatosan biztositott legyen. A miszaki paraméterek modosulasa a Viszontelad6t nem
mentesitik a Mobil fizetési termék tovabbértékesitésére vonatkozd, 3.1.1 pontban foglalt
kotelezettségeinek teljesitése alol.
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10.4 Felek érdekkorében felmerulé valtozas

Amennyiben Uj kérilmények felmerilésének kévetkezményeként a Viszonteladdi Szerz6dés
valamely rendelkezése a Felek barmelyikének szerz8déshez fliz6d6 jogos érdekét Iényegesen
sérti vagy veszélyezteti, ezen Fél szerz6désmoddositasi javaslatot nyujthat be a masik Fél
részére. A modositasi javaslat benyujtasatél szamitott 15 munkanapon belll a cimzett kbteles
azt megvizsgalni és annak elfogadasara, médositasara vagy elutasitasara iranyuld dontési
javaslatat a masik Félnek irasban megkuldeni.

10.5Rendkivuli helyzetbdl eredd valtoztatas

Amennyiben a Viszonteladdi szerzd6déstél vald eltérés rendkivili helyzet elharitdsa vagy
karenyhités érdekében elengedhetetlenll szikséges, barmelyik Fél jogosult - a masik Fél
egyidejl értesitése mellett - a Viszonteladdi Szerz6déstdl a lehetd legkisebb sziikséges
meértékben eltérni azzal, hogy a rendkivlli helyzet elharitasat kovetbéen koteles a
szerz6désszer( allapotot helyreallitani, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a Viszonteladéi
szerz6dés modositasat kezdeményezni.

Rendkivili helyzetben hozott helyi intézkedésrél (pl. id6jarasi katasztrofa helyzetre vald
tekintettel, vagy szmogriadé miatt felfliggesztett dijfizetés) a Szolgaltatd elektronikus formaban
megkulldott értesitése alapjan az NMFSZ a megjeldlt idétartamra Gzemidén kivili protokollt
(szlinnap) vezet be az érintett terlileten a kdzpontositott mobil értékesitési szolgaltatas kapcsan.
NMFSZ a rendkivuli intézkedésrél a Viszonteladéit is haladéktalanul tajékoztatja.

10.6 Szerz6d6 Fél adataiban, a kapcsolattartd6  személyében,

elérhetéségeben bekovetkez6 valtozas

Mindegyik Fél koteles az adataiban-, a kapcsolattartdo személyében, elérhetéségében
bekdvetkezé valtozasrol a masik Felet haladéktalanul értesiteni. A kapcsolattartdi adatokban
bekovetkez6 valtozas nem igényel szerz6désmaodositast.

10.7 Jogszabalyvaltozas

Felek régzitik, hogy amennyiben a vonatkozo jogszabalymddositasok a Szolgaltatas miszaki
paramétereinek, illetve a Szolgaltatds folyamatanak modositasat igénylik, ugy a Felek
haladéktalanul egyeztetnek a szikséges modositasok, fejlesztések hatarid6ben torténé
elvégzeseérol.

10.8 A Viszonteladdi Uzletszabalyzat modositasa

Figyelembe véve az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo szolgaltatasok sajatossagait, a
szerz6dések tdmegesen megkotott jellegét, az NMFSZ fenntartja maganak az Uzletszabalyzat
egyoldali modositasanak jogat (beleértve a Viszonteladdi Dijak médositasat is).

Az NMFSZ az Uzletszabalyzatot csak akkor jogosult egyoldalian, a Viszonteladd szamara
hatranyosan modositani, ha:

a) megvaltoznak a Mobil fizetési termékeket nyujté Szolgaltatok szolgaltatasi feltételei;
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b) olyan mdédon valtoznak meg a Szolgaltatas nyujtasanak miszaki feltételei, hogy azok
nem kikliszdbdlheték és egyéb kedvez8bb miszaki megoldas nem lehetséges;

c) a Mobil fizetési termékek korének valtozasa esetén, igy kuléndsen, ha uj termékeket
vezet be, vagy ha egyes termékeket ki kivan vonni;

d) a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozd jogszabalyok megvaltoznak vagy a
Kdzszolgaltatasi Szerz6dés mdodosul;

e) barmely hataskorrel rendelkezd hatésagnak a Szolgaltatast érinté dontése miatt, igy
kuldéndsen, ha hatésag a Szolgaltatéra vagy az NMFSZ-re kbtelezettséget hataroz meg
és ezen kotelezettség csak a jelen Uzletszabalyzat modositasaval teljesithetd.

Az NMFSZ a szerzddéses feltételek Viszonteladdkra torténd hatranyos modositasardl vagy
Viszonteladdkra vonatkozd Uj kdtelezettség bevezetése esetén a Viszonteladdt legkésdbb a
modositas hatalybalépését megeldéz6 60. napig irasban értesiti. Ezen értesités aldl kivételt
képez az elsd 6 honapos idészak az Uzletszabalyzat hatalybalépésétsl szamitva, amely
periodus alatt NMFSZ 30 napos irasbeli értesitési hataridével is jogosult médositani.

Amennyiben az Uzletszabalyzat modositasa Viszonteladokra hatranyos valtozassal nem jar,
elegend® a valtozasrdl szoélo tajékoztatot a NMFSZ honlapjan a valtozas hatalybalépését
megelbzéen vagy azzal egyidében kdzzétenni.

Viszonteladd az Uzletszabalyzat hatranyos modositasa esetén az Egyedi Viszonteladoi
Szerz6dést vagy annak az érintett Mobil fizetési termékre vonatkozo részét a modositas
hatalyba lépésének id6pontjara felmondhatja tovabbi jogkdvetkezmény nélkil. Ha a
Viszontelad6 az Egyedi Viszontelad6i Szerzédést az Uzletszabalyzat modositasanak
hatalybalépéséig nem mondja fel, ugy az a szerz6désmaodositas elfogadasanak mindsul. A jelen
pontban rogzitettekrdl a Viszonteladdt a vonatkozo értesitésben figyelmeztetni kell.

11 Az  Viszonteladoi Szerzédés hatalya, megsziinése,

szerzodésszegés

11.1Az Viszonteladoi Szerz6dés hatalya

Az Viszonteladdéi Szerz6dés mindkét Fél részérdl torténd alairasaval 1ép hatalyba és
hatarozatlan idétartamra szol.

11.2 Az Viszonteladdi Szerz6dés megsziinésének esetei

Az Viszonteladdi Szerzédés megsziinik:
a) barmely Fél jogutdd nélkuli megsziinéseével,
b) az NMFSZ és a Viszontelad6 k6z6s megegyezésével,

c) amennyiben az 1.1.1. pontban koérilirt jogszabalyi kdrnyezet valtozasa okan NMFSZ
jogszabalyban meghatarozott feladata megszinik, kulon jognyilatkozat nélkil a
jogszabalyban meghatarozott idépontban,
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d) az NMFSZ altali felmondassal,

e) a Viszonteladd altali felmondassal.

11.3Az NMFSZ felmondasi joga

11.3.1 Rendes felmondas

Az NMFSZ jogosult az Viszonteladdi Szerzédést a Viszonteladd irasbeli értesitésével, 90 napos
rendes felmondasi idével indokolas nélkul felmondani.

11.3.2 Rendkivuli felmondas

Az NMFSZ a Rendelet 27. § (3) bekezdése értelmében az Egyedi Viszonteladdi Szerzédést 30
napos felmondasi idével felmondhatja, ha a Viszontelad6val szemben fennallé és esedékessé
valt, elismert vagy nem vitatott barmely fizetési kotelezettségének a Viszonteladd az erre
vonatkozd - az esedékességet kovetd és a fizetési kotelezettség elmulasztasanak a
jogkovetkezményeit is magaban foglald - felszdlitas kozlését legaldabb 15 nappal kévetd
masodik felszdlitas kozlésétél szamitott 8 napon bellil sem tesz eleget.

Az NMFSZ jogosult sikertelen felszdlitast koveté 30 napos felmondasi idével a Viszonteladoi
Szerzédést felmondani, amennyiben Viszonteladé az Etikai és Magatartasi Kédex el8irasait
megszegi vagy etikatlanul jar el, vagy egyébként az NMFSZ érdekeit barmilyen maddon
veszélyeztetd formaban jar el.

NMFSZ azonnali hatallyal felmondhatja az Egyedi Viszontelad6i Szerz6dést, ha a Viszontelado
a nemzeti mobil fizetési rendszert jogszaballyal ellentétesen vagy a Viszonteladdi Szerzédésbél
fakadé jogaival visszaélve hasznalja.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsil és NMFSZ azonnali hatéllyal felmondhatja az Egyedi
Viszonteladdéi Szerzddést, ha Viszonteladdé NMFSZ felszélitasatél szamitott 30 napon belll nem
biztositja a teljes orszagos lefedettséget a vallalt Szolgaltatastipust érintéen.

NMFSZ azonnali hatallyal felmondhatja az Egyedi Viszontelad6i Szerz6dést, ha a Viszontelado
a Viszonteladdi Szerz6désben és jelen Viszonteladdi Uzletszabalyzatban meghatarozott stlyos
szerz6désszegést kovet el, kiléndsen, de nem kizardlagosan, ha a 3.1.1. és 6.2.1. pontban
rogzitett kotelezettségét nem teljesiti.

NMFSZ az azonnali hatalyu felmondas jogaval akkor élhet, ha a Viszontelad6 az NMFSZ
irasbeli felszolitasa kozlésétdl szamitott 15 napon belll nem igazolja, hogy a jogsérté vagy
visszaélésszeril hasznalatot megszuntette. Az NMFSZ az igazolasra nyitva allé hataridén belll
a Viszonteladd szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsaganak szinetelését rendeli el.

NMFSZ azonnali hatéllyal felmondja az Egyedi Viszonteladdi Szerz6dést, ha a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birésag a Viszonteladd felszamolasat jogerésen elrendeli, ha a
Viszonteladdval szemben csédeljarast rendelnek el, vagy ha a Viszonteladd végelszamolasat
hatarozza el, illetve, ha vele szemben barmilyen, jogutéd nélkili megsziintetésére iranyuld
eljaras van folyamatban.
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11.3.3 A Szolgaltatas igénybevételének sziinetelése miatti felmondas

Az NMFSZ az Egyedi Viszonteladoi Szerzdédést 30 napos felmondasi hataridével felmondhatja,
ha a Viszonteladé az NMFR-t egybefiigg6 egy éves idétartamban nem veszi igénybe, és ez id8
alatt a jogviszony tovabbi fenntartasa iranti nyilatkozatot sem terjeszt eld, feltéve, hogy a
Viszonteladénak az NMFSZ-szel szemben tartozasa nem all fenn, és az NMFSZ szamlajan
nincs a Viszontelado altal a kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatassal dsszefliggésben
az NMFSZ részére bocsatott pénzeszkdz. Az Egyedi Viszonteladdi Szerz6dés nem szilinik meg,
ha a Viszonteladé a felmondasi hataridé leteltét megel6zéen irasban a jogviszony tovabbi
fenntartasat kifejezetten kéri.

11.4A Viszontelad6 felmondasi joga

11.4.1 Rendes felmondas

A Viszonteladd barmikor jogosult az Egyedi Viszonteladdi Szerzédést 90 napra az NMFSZ
irasbeli értesitésével indoklas nélkul felmondani.

Viszonteladé jogosult tovabba az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben egyedileg meghatarozott
Mobil fizetési termék tipusra vonatkozéan 90 napra felmondani az Egyedi Viszonteladdi
Szerz6dés vonatkozo részét.

11.4.2 Rendkivuli felmondas

A Viszonteladé az Egyedi Viszonteladoi Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az
NMFSZ a jogviszonybdl eredd kotelezettségeit megszegi vagy a jogviszonybdl eredé jogaival
visszaél és az NMFSZ a Viszonteladd irasbeli felszdlitasatol szamitott 15 napon belil nem
igazolja, hogy a jogsértd allapotot megszintette.

11.5 A viszonteladdi jogviszony megsziinésére iranyado szabalyok

Felek az Egyedi Viszonteladdi Szerz6dés megsziinését kévetd 30 napon belll elszamolnak
egymassal. Mindegyik fél kdteles gondoskodni az egyes Mobil fizetési termékek esetén fennalld
tajékoztatasi kotelezettségrél, amely magaban foglalja az Egyedi Viszonteladoi Szerz8dés vagy
annak valamely termékre vonatkozd részének megszintetését és az ehhez kapcsoloddan
Igénybe vevd altal elérhetd tajékoztato fellleteken azok megfelel6 modositasat/eltavolitasat.

Azonnali hatalyu felmondas esetén a Felek fenntartjak maguknak a jogot a szerz6désszegésbél
eredé jogaik érvényesitésére, ideértve az igazolt karok megtéritésére valo jogot is.

Amennyiben valamelyik Fél (jelen pontban, a tovabbiakban: mulaszté Fél) a Viszonteladdi
Szerz6dés szerinti kdtelezettségeinek nem, vagy nem megfelel6en tesz eleget, a masik Fél e
vonatkozasban mentesul a szerzé6désszegéshez fliz6d6 azon jogkdvetkezmények aldl, amelyek
a mulaszto Fél kotelezettségszegésébdl erednek, tovabba az ebbdl fakadod igényét jogosult a
mulaszté Féllel szemben érvényesiteni.
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12 Vis maior

Vis maior esetén a Felek egymas felé nem tartoznak felel6sséggel. A vis maior miatti
szolgaltatas kiesés a rendelkezésre allas szamitasa szempontjabol nem szamit kiesésnek.

Vis maiornak szamitanak az érintett Fél érdekkorén kivil esd okbdl eredd, elharithatatlan
események, igy kiuléndsen az alabbi események, amelyek a Viszonteladoi Szerz6dés szerinti
kotelezettségek teljesitését szamottevd mddon akadalyozzak, illetve lehetetlenné teszik:

a) természeti katasztréfa, tlizvész,
b) terrorcselekmény, haboru, zavargasok, szikségallapot, jarvany,

c) mikodeésre kihaté, azt hatranyosan befolyasolé jogszabalyvaltozas,
kormanyintézkedés, hatdésag rendelkezése,

d) elektronikus hirkézlési szolgaltatasban torténé hiba, leallas, internet gerinchaldzat
Uzemkeéptelensége, mas ipari miikdédészavar,

e) az érintett Fél mikddési kdrén kivil esd sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés.

A vis maior koérilmények mentesitik a Feleket a Viszonteladéi Szerzdédés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl, olyan mértékben, amilyen mértékben a bekdvetkezett vis maior
helyzet az érintett Felet szerz6déses kotelezettségének teljesitésben gatolja.

A Felek vallaljak, hogy a vis maior helyzet bekdvetkezésérdl és annak elharitasarél egymast
irasban haladéktalanul tajékoztatjak. A vis maior helyzet elharitasa és kovetkezményei
felszamolasa érdekében a Felek a Ptk. szabalyainak megfeleléen egymassal egyuttmikodve
jarnak el.

13 Vitarendezés, jogorvoslat

Az egyuttmikoédés és a felek kozotti jogviszony minden kapcsolédd jogi és miszaki
dokumentum irdnyadé nyelve magyar, kulonds tekintettel a Viszonteladdi Szerzddésre.
Esetleges jogvita soran a magyar nyelv(i széveg az iranyado.

Felek minden, a Viszonteladdi szerz6désbdl szarmazo vitas kérdést megprobalnak békeés uton,
a masik fél jogos érdekének figyelembevételével rendezni. Felek a Viszonteladoi szerzédésbél
eredéen felmerult vitas kérdéseiket elsésorban targyalas utjan, kdlcsdnos irasbeli egyezséggel
kisérlik meg rendezni a vita alapjaul szolgal6 tény, adat, kérilmény felmerulésétdl szamitott 30
(harminc) napon beldl.

Ha a kélcsdnds irasbeli egyezség megkotésére a fenti idétartamon belll nem kerll sor, a Felek
jogvitajuk rendezésére a jarasbirdsag hataskorébe tartozo Ggyekben a Budai Kézponti Kerlleti
Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

14 Jogfenntartas

NMFSZ minden vele szerz6déses kapcsolatban nem all6, magat viszonteladdként barmely
maodon, férumon és fellileten masokat befolyasolasra képes, megtévesztéd modon feltiintetd jogi,
jogi személyiséggel nem rendelkezd vagy természetes személlyel szemben fellép, és
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hataridétizést tartalmazo sikertelen irasbeli felszolitast kdvetéen vagy ismétlédé szabalyellenes
magatartas esetén jogi eljarast kezdeményez a jogsérté személlyel szemben, teljes
karigényének érvényesitése mellett.

15 Iranyadé jog

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott jogok vonatkozasaban a Felek kdzott létrejott
Egyedi Viszontelad6i Szerzédeés, Védjegy Hasznalati Szerz8dés, valamint a Magyarorszag
vonatkozo jogszabalyai — kiilénos tekintettel a Ptk. vonatkozo rendelkezései — az iranyadoék.

16 A Viszonteladéi Szerzodés és kapcsolédé dokumentumok
nyelve

A Viszontelad6i Szerz6dés és minden kapcsol6édoé dokumentum irdnyado nyelve a magyar. Ha

a Viszonteladd kérésére NMFSZ a fentiekben megnevezett barmely dokumentumot idegen

nyelven is megkuldi a Viszonteladd részére, ugy azok értelmezésére a magyar nyelvi valtozat
az iranyado, az idegen nyelvi valtozat csak tajékoztatasi célt szolgal.

17 Mellékletek a Viszonteladoi Uzletszabalyzathoz

VUSZ/A melléklet
VUSZ/B melléklet

Viszonteladasra kinalt szolgaltatastipusok felsorolasa

Az egyes szolgaltatastipusokra vonatkozé specialis
feltételek meghatarozasa

VUSZ/C melléklet
VUSZ/D melléklet
VUSZ/E melléklet
VUSZ/F melléklet

Az NMFR-hez val6 csatlakozas feltételei és folyamata

A Viszontelado altal teljesitendd miiszaki feltételek

Viszonteladadi dijtablazat

A Panaszok, Bejelentések kezelésének rendje

VUSZ/G melléklet

Valtozaskezeléssel kapcsolatos hatariddk

VUSZ/H melléklet

Viszonteladdkra vonatkoz6 Etikai és Magatartasi Kodex

VUSZ/I melléklet

Védjegyre vonatkozé melléklet

VUSZ/J melléklet

Védjegy hasznalati szerz6dés minta

VUSZ/K melléklet

Titoktartasi nyilatkozat minta
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VUSZ/A melléklet - Viszonteladasra kinalt szolgaltatastipusok felsorolasa

Az Nmftv. 2. § a)-c) pontja ala esé szolgaltatastipusok:

e a kozuti kozlekedésrdl szolo torvény szerinti varakozasi (parkolasi)
kdézszolgaltatas

e a hasznalati dij ellenében igénybe vehetd kdzut kdzlekedési célu
rendelkezésre bocsatasa (e-matrica)

e Az NMFSZ honlapjan kdzzétett, az allam vagy a helyi 6nkormanyzat tobbségi
befolyasa alatt allé szolgaltatd altal, valamint a kdzszolgaltatasként nyujtott
személyszallitasi szolgaltatas (kbzlekedési mobiljegy)

Uzleti szolgaltatastipusok:

e Az NMFSZ honlapjan kozzétett szolgaltato altal nyujtott varakozasi (parkolasi)
szolgaltatas

e Az NMFSZ honlapjan kbzzétett szolgaltatod altal értékesitett belépbjegy

A Viszonteladé altal valaszthaté NMFR szolgaltatastipusok:

o Parkolas (kbzszolgaltatas és Uzleti, felszini és zarttéri)
e E-matrica (éves orszagos e-matrica nélkiil)

e E-matrica (éves orszagos e-matricaval egyitt)

o Kozlekedési mobiljegy

o Belépdjegy
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VUSZ/B. melléklet - Az egyes szolgaltatastipusokra vonatkozé specialis

feltételek meghatarozasa

I. Varakozasi (parkolasi) kdzszolgaltatas és varakozasi (parkolasi) szolgaltatas

1.1 Altalanos informaciok:

Id&alapu Mobil fizetési termékek esetében (parkolas) NMFSZ folyamatosan méri a felhasznalas
idejét, és a Mobil fizetési termék igénybevételének arat ennek megfeleléen allapitia meg. llyen
Mobil fizetési termékek igénybevétele soran a Viszonteladd barmikor kaphat informaciot a
folyamat statuszardl, illetve rendelkezhet a folyamat leallitasarol.

Viszonteladd jogosult az Igénybe vevikkel szemben szabadon kényelmi dijat felszamitani.
A parkolasi tranzakcioé paramétereinek utélagos médositasara nincs lehetdség.

A zoéna paraméterek adott pillanatra jellemzéek, ezért lekérdezésikre az NMFR interfészen
keresztul — az adott pillanatra vonatkozéan - nyilik lehetdség.

Parkolasi kedvezmeény, varakozasi hozzajarulas megallapitasa, engedély kiadasa a Szolgaltatd
illetékessége, melynek NMFR rendszerben torténé beallitdsa a Szolgaltatéi tajékoztatas alapjan
torténik.

I.2 Bejelentések kezelése:
Pdétdijazast érinté megkeresés

Parkolast érinté podtdijra vonatkozé Panasz esetén Viszonteladd altal végzett kivizsgalas
alapjan, amennyiben Viszonteladdi hiba okan nem volt jogalapja a potdij kiszabasanak, ugy
Viszontelado sajat hataskorében jogosult a potdij elszamolasara, jovairasara Igénybe vevé felé.

Parkolasi zo6na paraméterekkel kapcsolatos, potdijazast nem érinté megkeresés

Parkolasi zonara vonatkozd informacidkat (zénahatar, zéna paraméterek, Uj zoéna) érintd
kérdésekben Igénybe vevd fordulhat Szolgaltatd és Viszonteladd felé is, akik egyuttmiikddésik
mellett adnak valaszt a megkeresésre, azon szervezeten keresztil, akihez a megkereseés
érkezett.

Viszontelado felé tett megkereséseket, Viszonteladd tovabbitia NMFSZ felé kivizsgalasra, aki —
szukség esetén a Szolgaltatd bevonasa mellett — a kivizsgalas eredményérdl tajékoztatia a
Viszonteladot, aki az alapjan megvalaszolja a megkereseést.

1.3 Parkolasi felirat (zonamatrica)

A Parkolasi Feliratok egységes formajat és adattartalmat az NMFSZ hatarozza meg, és
gondoskodik azok eléallitasarol. Az NMFSZ tovabba kdézremiikddik a Szolgaltatéval a Parkolasi
Feliratok kihelyezésében.
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A Parkolasi Feliratok tartalmazzak az NMFSZ internetes oldalanak cimét és a vasarlasi
mobilalkalmazasanak elérési cimét, valamint az egyes varakozasi teruletekre egyediesitve:

a) a varakozasi terllet zonakodjat, és

b) a Viszonteladdn keresztil torténd vasarlassal kapcsolatos informacidkat valamennyi
olyan Viszonteladdora vonatkozéan, amely a hatalyos Viszonteladoi Szerzédése
alapjan az adott varakozasi teriileten valod parkolasra feljogosité Mobil fizetési termék
tovabbértékesitését végzi.

Viszonteladd koteles a Szolgaltatashoz kapcsolédd adataiban (Ugy, mint pl. markanév,
applikacid neve, elérése, szolgaltatas telefonszama, lgyfélszolgalati telefonszam) térténd
valtozast legkésbbb a valtozast megel6z6 5. munkanapig NMFSZ részére bejelenteni.

Il. Az utdij ellenében igénybe vehet6 kozut kozlekedési céli rendelkezésre bocsatas (E-
matrica)

[1.1 Altalanos informaciok:

Viszonteladé a fellletein (pl. applikacié, web) a Szolgaltaté altal hasznalt E-matrica dijtermék
megnevezéseit szerepeltetheti.

Viszonteladé jogosult az Igénybe vevikkel szemben szabadon kényelmi dijat felszamitani.

1.2 Bejelentések kezelése:
Pdétdijazast érinté megkeresés

E-matrica vasarlast érint pétdij visszavonasara abban az esetben kerllhet sor, amennyiben az
Ugy kivizsgalasa soran bebizonyosodik az eladéi hiba.

a. Abban az esetben, ha az Igénybe vevé a Viszonteladd felé tesz bejelentést, a Viszonteladd
kivizsgalja a bejelentést. Amennyiben a viszonteladdi kivizsgalas soran bebizonyosodik az
eladoi hiba, a Viszonteladé email utjan megkuldi az erre vonatkozé nyilatkozatat, az tgyfél
Panaszat, és az Ugy részleteit (hiba leirasa, tranzakcié szama, rendszam) NMFSZ felé, aki
tovabbitja a pétdij visszavonasra vonatkozé kérést az illetékes Szolgaltatd, azaz a Nemzeti
Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt. felé. A poétdij visszavonas tényérél NMFSZ a Szolgaltatétdl
kapott tajékoztatas alapjan értesiti a Viszonteladot, aki ez alapjan értesiti az Igénybe vevét.

Abban az esetben, ha az Igénybe vevé kdzvetleniil a Szolgaltatéhoz (NUSZ) fordul Panaszaval, a
Szolgaltaté NMFSZ kdzremiikddésével megkuldi Viszontelado felé az ugyfél Panaszat, tranzakcid
szamat és rendszamot kivizsgalasra. A kivizsgalas eredményérél NMFSZ-en keresztll tajékoztatasra
kerll a Szolgaltatd, ami alapjan - eladd hiba esetén a pétdij visszavonasa mellett - megvalaszolja
Igénybe vevd bejelentését.

Duplikalt tranzakciok

E-matrica— technikai hiba miatti duplikacio — esetén a duplikatumban érintett nem valés matrica
sztornézasat érintéen Viszonteladd az eléfordulas okanak megjeldlésével a sztornd igényét
megkuldi NMFSZ-en keresztul a Szolgaltatonak, akinek felllvizsgalatat kovet6 jévahagyasaral,
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valamint végrehajtasarél NMFSZ-en keresztll értesiti a Viszontelad6t. NMFSZ a Viszonteladot,
mig Viszonteladd az Igénybe vevét tajékoztatja és a dijtermék dsszegével elszamol.

Igénybe vevédi hibabdl adodo ligyek kezelése

Az Igénybe vevéi hibabdl adodo lgyekben a Szolgalaté az illetékes, az Igénybe vevének
kozvetlenlil a Szolgaltatonal all moédjaban - (gyintézési dij ellenében — eljarni
https://nemzetiutdij.hu/hu/e-matrica/ugyfelszolgalati-szolgaltatasok/e-matrica-szolgaltatasok
(atiras, rendszamcsere, téves dijkategoria, rendszameliras, téves felségjel, visszavasarlas).

lll. Az NMFSZ honlapjan kozzétett, az allam vagy a helyi 6nkormanyzat tobbségi
befolyasa alatt all6 szolgaltaté altal, valamint a kézszolgaltatasként nyujtott
személyszallitasi szolgaltatas (Kozlekedési mobiljegy)

lll.1 Kozlekedési mobiljegy értékesitésének eléfeltételei

A Viszonteladon keresztul megvasarolt Kozlekedési mobiliegy esetében a regisztracio,
termékértékesités, szamlazas és ellen6rzés a Viszonteladd altal biztositott felhasznaloi
fellleteken, a Viszonteladé altal rogzitett feltételek mentén valésul meg.

Amennyiben egyes Kozlekedési mobiliegy tipusok igénybevételére specialis feltételek
alkalmazanddk (pl. meghatarozott tipusu arcképes igazolvany szukséges, vagy dijtermékrdl
nem allithaté ki szamla), a Kdzlekedési mobiljegy viszonteladdi interfészen keresztll atadott
leirasaban kerllnek rogzitésre.

I11.2 Kozlekedési mobiljegy értékesitésének folyamata

Az Igénybe vevl kivalasztja adott Viszonteladd fellletén az altala megvasarolni kivant
Kdzlekedési mobiljegy tipust, megadja a vasarlasahoz szikséges adatokat (pl.: diakigazolvany,
vagy személyi igazolvany szama) és kifizeti azokat.

Amennyiben a Kozlekedési mobiljegy szocialpolitikai menetdij-tamogatast tartalmaz, a
Viszontelado a viszonteladdi interfészen meghatarozott feltételek mentén jogosult a dijterméket
tovabbértékesiteni (pl. dijtermékrdl nem allithatd ki nem természetes személynek sz6l6 szamla).
Kiemelten a szocialpolitikai menetdij-tamogatassal, illetve altaldban az értékesitési és
elszamolasi tevékenység kapcsan az NMFSZ a ra kirétt esetleges buntetéseket, birsagokat
jogosult tovabbharitani Viszonteladéra, amennyiben azok a Viszontelad6 tevékenységével,
mulasztasaval 6sszefliggésben keletkeztek.

A megvasarolt Mobilfizetési dijtermékek egységes vizualis megjelenitését az NMFR kézpontilag
biztositja, a Viszonteladdk a megjelenéshez kétve vannak.
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lll. 3 Csatlakozasi szabalyok

A Viszonteladok a fejlesztett értékesitési felllet és kapcsolodd rendszerek NMFSZ altal végzett
tesztelését — amelyben Szolgéltatd részt vehet — és jovahagyasat, valamint a VUSZ/C
mellékletben meghatarozottak teljesitését kovetben kapcsoldédhatnak be a Kozlekedési
mobiljegy értékesitésébe.

A Viszonteladd a Kdzlekedési mobiljegyeket csak az NMFSZ altal megszabott érvényességgel
és felhasznalhatésaggal, az altala megszabott aron és egyéb szabalyok alkalmazasa (pl. egyes
dijtermékek esetén szamlaadasi tilalom) mellett értékesitheti. A Mobilfizetési dijtermékek a
Viszonteladd értékesitési fellletén egyértelmiien azonosithaték és kivalaszthaték kell, hogy
legyenek, a megjelenitett és a vasarlas soran érvényesitett arak, felhasznalhatosag,
érvényesség nem térhet el a Szolgaltatd, illetve az NMFSZ altal megszabottaktdl.

A viszonteladoi applikacioban a KMJ mikodésére — mindenekelétt a jegyellen6rzésre -
vonatkozo6 ugyfélszolgalati kézikonyv dsszeallitdsa szikséges.

1.4 Szamlazas és dijfizetés

A Viszonteladd Kozlekedési mobiljegy értékesités nyilvantartasa, kezelése az NMFR-ben az
egyeb szolgaltatasoktol elkulonulten torténik, amihez kildn Viszonteladdi Limit dsszeg és
kapcsolddoé fizetési biztositék kerll meghatarozasra.

Viszonteladé a Viszonteladoi dijtablazat (VUSZ/E. melléklet) szerinti tovabbértékesitési
jutalékra jogosult és Igénybe vevdkkel szemben nem szamithat fel kényelmi, vagy egyeb
tranzakcids dijat.

Az NMFSZ hetente, a targyhetet kdvetd elsdé napon elszamolasi dsszesitét és szamlat kild a
Viszonteladd részére a targyhéten a Viszonteladd altal értékesitett Kozlekedési mobiljegy
mennyiségeéro6l és dijarol, azzal, hogy a viszonteladoi tovabbértékesitési jutalékrol Viszontelado
koteles szamlat kiallitani. A targyhéten a Viszontelado altal értékesitett Kozlekedési mobiljegyek
utan jaro Viszontelado6i Dijak a targyhetet kovet6 5. napon esedékesek. A két szamla kezelése
egymastol elklléndlten torténik, azok beszamitassal térténd kiegyenlitésére nincs lehetdség.
Az NMFSZ és a Viszonteladé az ekként kidllitott szamla alapjan kotelesek egymassal
elszamolni, azonban a szamla kiegyenlitése nem jelenti a kiszamlazott tételek elfogadasat a
Viszontelado részérdl.

A targyhonapban kuldott heti elszamolasi 6sszesitékben a Viszontelad6 altal kifogasolt
tételekrdl a Felek a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig egyeztetnek. A vitas tételekre és
azok utan jaré Viszonteladdi Dijakra vonatkozoan a Felek a targyhénapot koveté honap 30.
napjaig szamolnak el.

Méltanyossag esetén a tovabbértékesitési jutalék szamitasanak alapjat a dijtermék teljes ara
képezi, s ez a Viszonteladdt megilleti.

Kdzlekedési mobiljegy szolgaltatas esetén az id6kdzi szamla kiallitdsara nincs lehet6ség.
l1l.5 Visszavaltasi szabalyok

A Viszonteladé koteles az Igénybe vevd részére lehetdséget biztositani a termék
visszavaltasara az NMFR-ben meghatarozott, a Viszontelado altal a viszonteladéi interfészen
keresztil elérhetd paraméterek szerint. A visszavaltas tényét, a visszavaltott Kdzlekedési
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mobiljegy és tranzakcid adatait az NMFR rogziti. A visszatéritend6 6sszeg, az eredeti vasarlasi
tranzakciénak megfelelé dsszeg, mellyel Viszontelado kételes az Igénybe vevd felé elszamolni.
Viszontelado és NMFSZ a jévairasrol a visszavaltas idépontjanak elszamolasi id6szakaban
szamol el. Visszavaltas esetében Viszonteladét nem illeti meg tovabbértékesitési jutalék.

1.6 Ugyfélszolgalati folyamatok

A Szolgaltatd, a Viszonteladd, és az NM Zrt. kbteles az Ugyfélszolgalati tevékenység,
panaszkezelés soran egyuttmikodni. A Viszonteladd és a Szolgaltatdo ugyfélszolgalati
feladataik ellatasa soran sziikség esetén az NM Zrt. kdzremiikddésével kommunikalnak.

A jelen fejezetben targyalt Ugyfélszolgalati folyamatok, feladatok, kizardlag az NMFR
rendszeren keresztil értékesitett kdzlekedési mobiljegyekre vonatkoznak.

Bejelentések altalanos kezelése

A mobiljegy szolgaltatast igénybe vevd ugyfél bejelentésének megvalaszolasa azon Fél
(NMFSZ, Szolgaltatd, Viszonteladd) feladata, amelyik a Bejelentés tartalmat illetéen hataskorrel
rendelkezik. Az NMFSZ, valamint a Szolgaltaté, és a Viszonteladé (az NMFSZ
kozremiikddésével) sziikség esetén egymassal egyeztetni kotelesek.

A Bejelentést felvevé Fél minden esetben jogosult és koteles a sajat hataskorébe tartozé
kérdéseket a ra vonatkozd szabalyozasnak megfeleléen megvalaszolni. A szolgaltatas
élesitését megel6zéen NMFSZ a Viszonteladd részére megkildi a hataskordket tartalmazé
informaciokat. A Bejelentésben szereplé minden tovabbi kérdés, eset vonatkozasaban a
hataskdrrel rendelkezé Félhez - annak elérhetéségeinek megadasaval - atiranyitja az tgyfelet
a Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beldl.

Abban az esetben, ha a Bejelentés egésze masik Fél hataskorébe tartozik, a Bejelentést fogado
Fél a hataskorrel rendelkezé Félhez atiranyitja az ugyfelet a Bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon beldl.

Adatszolgaltatas

A Viszonteladd havi 6sszesitét kild NMFSZ részére a targyhdnapot kdvetd hénap 15. napjaig,
vagy az azt kdvetd elsé munkanapig a Viszonteladohoz beérkezett, hataskdrében megvalaszolt
Panaszok, Bejelentések szamarol a Szolgaltatéd altal kért aldbbi tartalmi bontasban:

- Regisztracio, belépés

- Vasarlas, visszavaltas

- Technikai jellegl kérdés, javaslat
- Fizetés

- Ugyfélszolgélat, Szamlazas

Manualis adatgydjtés miatt felmertld esetleges pontatlansagok miatt NMFSZ célzottan (példaul,
de nem kizarélagosan egyes idészakokra, vagy egyes témakoérokre vonatkozdan) kérheti az
adatok pontositasat.

NMFSZ és Viszonteladdk kotelesek el6segiteni az altaluk kezelendd Bejelentések mielSbbi
kivizsgalasat és orvoslasat, kiemelten azon eseteket, mikor a Bejelentés teljes kord
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megvalaszolasa, esetleges vitas esetek tisztdzasa nem kizardlag sajat kompetencia szerint
kezelhetd.

Potdij

Kozlekedési mobiljegy dijterméket érintd poétdijra vonatkozé Panasz esetén a Viszontelado altal
végzett kivizsgalas alapjan, amennyiben Viszonteladoéi hiba okan tértént a pétdij kiszabasa, ugy
Viszonteladd sajat hataskérében jogosult a poétdij dsszegének elszamolasara, jovairasara
Igénybe vev felé. Abban az esetben, ha az NMFSZ bevonasaval tortént kivizsgalas soran

megallapitast nyer, hogy NMFSZ hiba okan tortént potdij kiszabasa, NMFSZ a Viszontelado,
majd Viszonteladd az Igénybe vevé felé szamol el a potdij legalacsonyabb mértékl 6sszegével.

Amennyiben a Viszonteladd altal végzett vizsgalat alapjan a potdij kiszabasa nem
alkalmazashibara, vagy az alkalmazasahoz kapcsoldédo hattérrendszerek hibajara vezethet6
vissza ugy a poétdijazas vonatkozasaban a Viszonteladé az Igénybe vevét a Szolgaltatdhoz
iranyitja.

1.7 Méltanyossagi kérelmek kezelésének rendje

Viszonteladd, a Kozlekedési mobiliegy méltanyossagi alapon térténd kiadasaban és
dijtermékek érvényességéenek megkezdését kovetben kezdeményezett visszavaltasaban
NMFSZ-en keresztil egyuttmikodik a Szolgaltatéval.

Viszonteladdé koteles az Ugyfelet tajékoztatni, hogy méltanyossagi kérelmét a Szolgaltatd
részére nyujthatja be, tovabba koteles a méltanyossagi kérelem elbiralasa soran a meghozott
dontésnek megfeleléen kézrem(ikbédni, a méltanyossagi eljaras soran a megitélt pénzdsszeget
visszatériteni.

Az Igénybe veve kiértesitését a méltanyossagi kérelmet érintdé déntésrél a Szolgaltatd végzi.

IV. Az NMFSZ honlapjan kozzétett szolgaltato altal értékesitett belépojegy

Viszonteladé a Viszonteladoi dijtablazat (VUSZ/E. melléklet) szerinti tovabbértékesitési
jutalékra jogosult és igénybe vevOkkel szemben nem szamithat fel kényelmi, vagy egyéb
tranzakciés dijat.

A belépbjegy szolgaltatas tovabbértékesitési jutalékardl Viszonteladd koteles a szamlat
kidllitani, mely szamla kezelése az NMFR rendszerben el6allo értékesitési szamlatol
elkdlondlten torténik, azok beszamitassal torténé rendezésére nincs mod.

A belépbjegyek érvényesités elbtt visszavalthatdk (sztorndzhatok), a visszavaltott dijtermék
utan Viszontelado6t nem illeti meg a tovabbértékesitési jutalék.
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VUSZ/C melléklet - Az NMFR-hez valé csatlakozas feltételei és folyamata

A csatlakozas el6zetes feltételei:
a) Bejegyzett gazdasagi tarsasag.

b) Cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi-, torlési-, kényszertdrlési-, és végrehajtasi eljaras
alatt nem all, illetve vele szemben ilyet nem inditottak meg, adészama felfliggesztésre
nem kerdlt.

c) A kozhiteles allami nyilvantartasokon alapuld online adatbankban, az un. egyesitett
feketelistan nem szerepel.

d) Meérleg- és eredménykimutatas benyuljtasa a szerzédéses jogviszony kialakitasat
megel6z8en lezart gazdasagi évrol.

e) Vallalja fizetési biztositék nyujtasat a jelen Uzletszabalyzat 5. pontjaban foglaltak
figyelembevételével, a szolgaltatas élesitésének feltétele, hogy a Viszonteladd a
fizetési biztositékot az NMFSZ rendelkezésre bocsatja.

f)  Alairja a VUSZ/K melléklet szerinti Titoktartasi Nyilatkozatot.

g) Nyilatkozik arrdl, hogy elfogadja a jelen Uzletszabalyzat VUSZ/H. mellékletét képezb
Etikai és Magatartasi Kodex rendelkezéseit.

A csatlakozas folyamata:

I. A csatlakozni kivan6 Tarsasag (a tovabbiakban: Vallalkozas) jelzi szandékat az NMFR-
hez vald viszonteladdi csatlakozas irant, mellyel kapcsolatos elsé 1épésrél NMFSZ 5
munkanapon belll tajékoztatja Viszonteladot.

Il. Az NMFR-hez valé csatlakozast igénylé Vallalkozas jelen Uzletszabalyzat és a fent
felsorolt csatlakozasi feltételek megismerését, illetve az NMFSZ elsé tajékoztatasat
kovetéen Viszonteladdi csatlakozasi igényét 15 munkanapon belll irasban jelzi az
NMFSZ felé és megkuldi a csatlakozasi feltételek teljestlését igazolé dokumentumokat.

. Az NMFSZ a csatlakozas jogi feltételeihez kapcsolddd, hianytalanul rendelkezésre
bocsatott dokumentumokat 15 munkanapon belll megvizsgalja, szikség esetén tovabbi
dokumentumok és informacidk szolgaltatasara hivja fel a Vallalkozast.

Ha az NMFSZ megallapitasa szerint a Vallalkozas a csatlakozasi eléfeltételeket teljesiti,
err6l a Vallalkozast értesiti, titoktartasi nyilatkozatot kér be. A Vallalkozasnak 10
munkanap all rendelkezésére, hogy az altala cégszerlen alairt Titoktartasi nyilatkozatot
NMFSZ rendelkezésére bocsassa.

IV. A Vallalkozas altal cégszeriien alairt titoktartasi nyilatkozat NMFSZ altali kézhez vételét
kovetd 5 munkanapon belil NMFSZ megkuldi a Vallalkozas részére a viszonteladoi
interfész technikai leirasat és a viszonteladdi interfész teszteléséhez szikséges
paramétereket.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.
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A Vallalkozas a Viszonteladoi interfész technikai leirdsanak megismerését kdvetéen
legkésdbb 60 napon belll nyilatkozik, hogy képes a fejlesztési feladatok ellatasara,
tovabba jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat elfogadja, valamint a megismert interfész
technikai leiras alapjan a tervezett szolgaltatas részleteit megadja. Nyilatkozataban
megjeldli a csatlakozas (élesités) tervezett id6épontjat, mely a nyilatkozat alairastél
szamitott legfeljebb 180 nap lehet.

NMFSZ a technikai fejlesztés soran tamogatast nyujt és a Viszontelado felkésziiltségét
jelezve hozzaférést ad az NMFR tesztrendszeréhez.

A csatlakozas soran felmerlld kérdések kezelésére forditott id6, az egyes lépések
hataridejét nem befolyasolja.

NMFSZ és Vallalkozas (legkésébb a Vallalkozas V. pontban tett nyilatkozatatél szamitott
150. napig) Egyedi Viszonteladdi Szerzédést, valamint védjegyhasznalati szerzédést
kétnek, melyben régzitik a Viszontelado altal értékesitett Szolgaltatastipusok korét, és a
szolgaltatas élesitésének datumat. Vallalkozé a szerz6déskotést megelé6zden 15 napnal
nem régebbi eredeti banki igazolast nyujt be NMFSZ részére, amely legalabb az alabbi
adatokra terjed ki:

e cégadatok

e szamlaszam

o szamlanyitas datuma

e szamla pénzneme

e volt-e az elmult 6 hénapban 15 napot meghaladé sorban allas/inkasszé
e bank szempontjabdl megbizhato tgyfélnek mindsul-e.

A Vallalkozé igazolja a Viszonteladdi interfészen keresztuli csatlakozasra torténd
felkészulést, amelyet az NMFSZ az NMFR teszt rendszerében miszaki tesztekkel és
probavasarlasokkal ellenériz. Ehhez a Viszonteladd teljeskorld végfelhasznaloi
hozzaférést biztosit sajat teszt rendszeréhez (web, applikacio, fizetési megoldas,
esetleges fizikai eszk6z0ok).

A sikeres tesztek lezarasat kovetéen (legkés6bb az élesitést megel6z6 napig),
amennyiben Viszonteladd fizetési biztositék nyujtasara kotelezett, azt az NMFSZ
rendelkezésre bocsatja legkés6bb a szolgaltatas élesitését megel6z6 munkanapon.
Tovabba Viszonteladd megkulldi az élesitéshez kapcsol6dd informaciokat (NMFR
viszonteladdi partner- és kényelmi funkciora vonatkozé, NMFSZ honlapjan toérténd
megjelenitéshez szikséges informaciok).

Az NMFSZ aktivalja Viszonteladét az NMFR éles rendszerében, legkésébb a
Viszonteladd V. pontban tett nyilatkozatatél szamitott 180. napon.

Az NMFSZ Viszonteladé sikeres csatlakozasardl értesitést kild valamennyi, a
Viszontelado altal tovabbértékesitett Mobil fizetési termékek Szolgaltatoi felé az élesitést
kévetd 5 napon beldl.

Viszonteladé a szolgaltatas élesitésétdl szamitott egy hdnapon belll bevezeti,
elérhetévé teszi Ugyfelei szamara az Egyedi Viszonteladdi Szerzédésben rogzitett
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szolgaltatas(oka)t, melyet megel6zéen legalabb 4 munkanappal kételes NMFSZ-t
értesiteni, aki a Viszonteladd altali szolgaltatds bevezetését kovetd 5 napon belll
weboldalan feltlinteti a Viszonteladét.
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VUSZ/D melléklet - A Viszonteladd altal teljesitendd miiszaki feltételek

Az NMFR koézponti rendszere geo-redundans modon, két telephelyen kertl kialakitasra. A
telephelyek tavkozlési kapcsolatait az MVM.NET biztositja IP/MPLS hal6zaton keresztil. Ezért
az egyuttmikoédé partnerek kapcsolédasat ki kell alakitani az MVM.NET halézatahoz.
Viszonteladdi oldalon elvaras a fix IP cim alkalmazasa.
A Viszonteladé informatikai rendszerének legalabb az alabbi funkcidkat kell kezelnie:

a) lgénybe vevéi regisztracié és nyilvantartas

b) Ugyféladatok kezelése, ideértve a tranzakciok/vasarlasok lebonyolitasahoz sziikséges
kiegészité adatokat

c) Igénybe vevéi egyenlegkezelés

d) Ugyfélrendelkezések felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa NMFSZ felé
e) Igénybe vevdi tranzakciok kezelése és nyilvantartasa

f)  kommunikacié biztositasa az Ilgénybe vevékkel

g) tranzakciok/vasarlasok szamlazasa, szamlakorrekciok kezelése

h) Ilgénybe vevéi ugyfélszolgalat mikodtetése, Dijreklamaciok és Panaszok kezelése,
ugyfélszolgalati telefonszam biztositasa, melyre érkezé hivasokat a fogyasztovédelmi
el6irasoknak megfeleléen rogziti és a felvételeket 5 évig archivalja

i) kapcsolédas az NMFSZ rendszeréhez az NMFR-hez, az NMFSZ altal meghatarozott
interfészen keresztul

) lgénybe vevék altal kuldott vasarlasi igények fogadasi modjainak ismertetése az
NMFSZ felé

K) lgénybe vevéi panaszkezel6 rendszerrel kell rendelkeznie

) Viszonteladd koteles a viszontértékesitett termékek teljes Uzemidejére technikai
rendszerfelligyeletet és technikai hiba bejelentési kapcsolatot biztositani.

Fentiek feltétele az NMFR és a Szolgaltat6 altal kinalt szolgaltatas rendelkezésre allasa.

A Viszonteladdi rendszerrel torténé kapcsolat éles indulasa el6tt teszteket kell végrehajtani. Az
integracios teszt azt vizsgalja, hogy a rendszer megfeleléen egyuttmikddik-e az altalanos
informatikai kornyezettel, az infrastruktura elemekkel, illetve mindazon alkalmazasokkal,
melyekhez  funkcionalitdsaban  kapcsolédik. Ebbe a  kategoridba  tartozik a
rendszerkomponensen bellli integralt modul(ok), interfész(ek) kozoétti kapcsolatok hibainak
felderitését szolgald interfész teszt; valamint a rendszerintegracié teszt is, amely a
rendszerkomponensek egyuttmiikddését vizsgalo eljaras.
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VUSZ/E melléklet - Viszonteladéi dijtablazat*

A mobil fizetési termék dijan felll Viszonteladd a nemzeti mobil fizetési szervezet részére az
alabbi szolgaltatasok esetében, az alabbi mértékld kényelmi dijat fizeti:

Dijtétel megnevezése Brutté dij**
Kbézszolgaltatasok

Varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatas értékesitése 40,- Ft/tranzakci6
Uthasznalati jogosultsag értékesitése 0,- Ft/tranzakcid
Kozlekedési mobiljegy 0,- Ft/tranzakcio

Uzleti szolgaltatasok

Varakozasi (parkolasi) szolgaltatas értekesitése 40.,- Ft/tranzakcid

Belépdjegy ertekesitese 0,- Ft/tranzakcié

Kényelmi funkciok (email értesités)

Automatikus elszamolasi koltséglimit — hokdzi szamla 0,- Ft/tranzakcio
(kdzlekedési mobiljegy szolgaltatds esetén nem vehets igénybe)

Napi analitika 0,- Ft/tranzakcio
Rendszeres egyenlegkozlés 0,- Ft/tranzakcio
Alacsony egyenleg limit 0,- Ft/tranzakcid

* A dijtablazat jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépésekor a 356/2012. (XII. 13.) Korm. rendeletben
elSirt dijakat tartalmazza. A dijak valtozasa nem vonja maga utan az Uzletszabalyzat valtozasat,
a valtozasrdl a Viszonteladdk értesitést kapnak.

**A dij az AFA-t tartalmazza.

Az NMFSZ a mobil fizetési termék dijabol belépbjegy értékesitése esetén 2,5%
tovabbértékesitési jutalékot biztosit a Viszonteladé szamara.

Az NMFSZ a mobil fizetési termék dijabdl kdzlekedési mobiljegy értékesitése esetén 2,5%
tovabbértékesitési jutalékot biztosit a Viszonteladdé szamara.
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VUSZ/F. melléklet - A Panaszok, Bejelentések kezelésének rendje

A jelen melléklet rogziti a Szolgaltatd, az NMFSZ és a Viszonteladd kozotti eljarasrendet az
Ugyfélszolgalati  tevékenység, panaszkezelés soran azzal, hogy a bizonyos
szolgaltatastipusokra, dijtermékekre vonatkozé specialis panaszkezelési, bejelentés kezelési
feltételeket a B melléklet tartalmazza.

1. Egyiittmiikodés az ligyfélszolgalati tevékenység végzése soran

A Nemzeti Mobilfizetési rendszerrél szold 2011. évi CC. toérvény, illetve a vegrehajtasarol
rendelkezd 356/2012. (X11.13.) Korm. rendelet hatalya alad tartoz6 panaszt, bejelentést és
dijreklamaciot a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény rendelkezései alapjan kell
eljarni, rogziteni, kivizsgalni és megvalaszolni. A jelen mellékletben rogzitettek értelmezése
soran megkeresés alatt érteni kell a beérkezésre kerlld panaszt, bejelentést fliggetlendl attdl,
hogy kitdl érkezik.

Mind a Viszonteladd, mind az NMFSZ, mind a Szolgaltaté koteles tigyfélszolgalatot mikodtetni
a vonatkozé jogszabalyokban rogzitettek szerint.

Viszonteladé az Igénybe vevét, sajat rendelkezéseinek megfeleléen koteles tajékoztatni, a
Viszonteladdi Ugyfélszolgalatrél és a panaszkezelés biztositasarol.

A Viszonteladd, NMFSZ és Szolgaltato koteles az ligyfélszolgalati tevékenység, panaszkezelés
soran egyuttmikddni. A Viszonteladd és Szolgaltatd az illetéségiikbe tartozé esetekben
egymassal az NMFSZ kézremikddésével kommunikalnak.

Annak érdekében, hogy az Ugyfélszolgalati tevékenység, panaszkezelés folyamata atlathatd
legyen, Viszonteladéval jogviszonyban all6 lIgénybe vev6k Panaszukat a Viszontelado
ugyfélszolgalatan jogosultak bejelenteni, amelyrél a Viszonteladd koételes egyértelmiien
tajékoztatni az Igénybe vevoket.

Abban az esetben, ha valamely Igénybe vevdé a Viszonteladd tajékoztatdsa ellenére,
megkeresésével kdzvetlenll az NMFSZ Ggyfélszolgalatahoz fordul, ugy az NMFSZ-hez intézett
megkeresést az NMFSZ feldolgozza, kivizsgalja, s megallapitja annak illetéségét. Ezt kbvetben
tajékoztatja az Igénybe vevét, hogy Panaszaval keresse fel az illetéséggel biré Viszonteladét
vagy a Szolgaltatéi hataskorbe tartozé Panasz esetén a megkeresés kivizsgalasara jogosult
Szolgaltatét (Parkolasi Uzemeltetd; Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt., Kozlekedési
Szolgaltatét).

2. Viszonteladéi altal sajat hataskorben vizsgalhaté megkeresések kezelése

A Viszonteladd koételes minden altala tovabbértékesitett mobilfizetési szolgaltatast, terméket
érintd Panaszt megvalaszolni, igy kildndsen a mobilfizetési termék tovabbértékesitéshez a
Viszonteladd altal lzemeltetett vagy igénybe vett csatorna vagy csatornakhoz kothetd
Panaszokat, valamint a Viszonteladé szamlazasahoz kéthetd dijreklamaciokat (a tovabbiakban,
mint Viszonteladd hataskérébe tartozé Panasz).

Viszontelado koételes mérlegelni, hogy az Igénybe vevék Mobil fizetési termékre, szolgaltatasra
vonatkozé megkeresését sajat hataskdrében kivizsgalhatja és elddntheti-e.
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Viszonteladd a beérkezd megkereséseket, és azok illetéségét a sajat rendszereiben elérhetd,
nyilvantartott adatok alapjan kezeli, allapitia meg. Amennyiben a rendszereiben nyilvantartott
adatok alapjan a megkeresés a Viszonteladot érinti, ugy a Viszonteladdé azt az elGirt
Fogyasztévédelmi térvény elbirasainak megfeleléen koteles megvizsgalni, majd a dontésrdl
tajékoztatni az Ilgénybe vevét.

3. NMFSZ, vagy Szolgaltato altali kozremiikodést igénylé megkeresések kezelése

Amennyiben a kivizsgalashoz NMFSZ kdzremi(kodés szikséges (NMFR-t érintd kérdések
esetén), Viszontelado tovabbitja a megkeresést és a rendelkezésére allo informacidkat, az altala
elvégzett kivizsgalas eredményét NMFSZ felé. NMFSZ kivizsgalast kovetéen — sziikség esetén
a Szolgaltatd bevonasa mellett - az eredményrél tajékoztatja a Viszonteladdt, aki ez alapjan
megvalaszolja a megkereseést.

Az NMFSZ dedikalt e-mail csatornat biztosit Viszonteladd részére azon megkeresések
kezelésére, melyeket Viszonteladd sajat hataskdrben nem tud kezelni. A Viszonteladé altal az
NMFSZ-hez ekként bejelentett megkeresésnek az alabbi tartalmi elemekkel kell rendelkeznie:

e tranzakci6 azonositd(k), ami egyben a megkeresés azonositéjaként is szolgal

o megkeresés targya, rovid leirasa (mikor, hol, milyen csatornan, milyen késziléken, mit
tapasztalt)

o termékadatok (viszonteladoi rendszerekben elérhet adatok).

Tekintettel a tranzakcid azonosité egyedi és megismételhetetlen jellegére, a megkeresés
egyértelmi beazonositasara szolgal mind az NMFSZ, mind pedig a Viszonteladé munkatarsai
szamara. A beérkez6 e-mail esetén az NMFSZ a kdvetkez6k szerint jar el:

o Sajat hataskdrébe tartozd Ugyeket a 356/2012. (XI.13.) Korm. rendelet szerint
meghatarozott 72 oras valaszadasi hataridén belll megvalaszolja Viszonteladonak, aki
ezt kdvetben értesiti az Igénybe vevét a kivizsgalas eredményérdl.

e Abban az esetben, ha az NMFSZ szerint mégis a Viszontelad6 hataskorébe tartozik a
Panasz, ugy az NMFSZ visszateszi azt a Viszonteladonak, aki ezt kdvetéen értesiti az
Igénybe vevét a kivizsgalas eredményérél.

Dijreklamacio

Viszonteladé a Mobil fizetési terméket a vonatkozé, NMFSZ altal rogzitett aron koételes
tovabbértékesiteni.

Dijreklamaciora iranyuld, megalapozott Panasz esetén (NMFSZ altal tévesen rogzitett ar),
Viszontelado koteles egylttmikddni az NMFSZ-szel és a Szolgaltatoval annak érdekében, hogy
az Igénybe vevdvel megfeleléen elszamoljanak.

Amennyiben még nem Kerllt kiszamlazasra az adott id6szakra vonatkozo vasarlasok
ellenértéke, ugy azt Viszonteladd a korrigalt 6sszeg szerint szamlazza az Igénybe vevének.
Amennyiben a szamlazas megtortént, a kovetkez§ szamlazasi idészakban koteles a
Viszontelado jovairni a vonatkozo dijakat.
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Amennyiben a megkereseés dijreklamaciora iranyul, de az nem jogos, a Viszonteladd jogosult
az Igénybe vevd részere az esedékes dijakat szamlazni és azokat a szokasos folyamat szerint
beszedni.

Az NMFSZ kételes a fenti dijkorrekcio alapjan maga is korrigalni a Viszonteladdval szemben
érvényesitendd Viszonteladdi Dijat abban az esetben, ha az értékesités az NMFR-ben tévesen
rogzitett adatok alapjan tortént.

Potdij reklamacio

Poétdijazas vonatkozasaban a Szolgaltato (potdijat megallapito) az illetékes, NMFSZ hataskére
nem terjed ki a potdijakkal kapcsolatos kérdések kezelésére.

Paétdijra vonatkozo Panasz esetén a Viszonteladd altal végzett kivizsgalas alapjan, amennyiben
Viszonteladdi hiba okan tortént a potdij kiszabasa, ugy Viszonteladod sajat hataskorében koteles
a potdij 6sszegének elszamolasara, jovairasara Igénybe vevé felé.

Abban az esetben, ha az NMFSZ bevonasaval tortént kivizsgalas soran megallapitast nyer,
hogy NMFSZ-nek felréhatd hiba miatt keletkezett a pétdij, NMFSZ a vonatkozo legrovidebb
befizetési hataridén belll fizethet6 potdij 6sszegét — a fizetési felszélitas és a befizetésrdl sz6lo6
igazolas rendelkezésre bocsatasaval — a Viszonteladd bankszamlajara megfizeti. Viszonteladd
koteles a jovairt 6sszeggel az Igénybe vevd felé elszamolni.

Amennyiben a pétdij kiszabasa jogos volt, ugy az Igénybe vevd pétdij kotelezettségét a
Szolgaltatd, illetve a potdij beszedésére kijeldlt szervezet felé rendezni kdteles.

Amennyiben a pétdij kiszabasanak jogalapja nem Viszonteladéi, vagy NMFSZ hibabdl kétséges,
ugy a pétdijazas vonatkozasaban a Viszonteladd az Igénybe vevét a Szolgaltatéhoz iranyitja.

Technikai hiba miatt duplikalt tranzakciok

Amennyiben duplikalt tranzakciokra vonatkoz6 Igénybe vevdi Bejelentés kivizsgalasa soran
megallapitast nyer a technikai hiba miatti eléfordulas, a duplikdtumban érintett nem valds
tranzakcié és a tranzakcidé koltségének elszamolasa szukséges. Az Igénybe vevivel a
Viszontelado koteles elszamolni.

A kivizsgalas eredményérél az Igénybe Vevét a Viszontelado koételes tajékoztatni.
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4. Viszontelad6 illetéségén kiviili, Szolgaltatéi hataskorben rendezheté Panaszok
kezelése

Amennyiben a Viszontelado kivizsgalast kdvetéen egyertelmiien megallapitja, hogy megkeresés
megvalaszolasara a Szolgaltatd rendelkezik illetékességgel, koteles az Igénybe vevét
tajékoztatni, hogy megkeresésével forduljon a Szolgaltatéhoz.

A megkeresések kivizsgalasahoz a Viszonteladd az Igénybe vevd rendelkezésére bocsatja a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tranzakcid részletes adatait — E-matrica vasarlas
esetén a matrica szamanak feltiintetésével - igazolas formajaban.
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VUSZ/G melléklet - Valtozaskezeléssel kapcsolatos hataridék

Valtozas Valtozast
Valtozas leirasa Véltozas jelzésének jelzésének o i Valtozast jelz6
hatarideje moédja jovahagyo
Barmely Fél adataiban Arﬁﬁiﬁf; ”aﬁﬂ?tggn irasban Adatvaltozast ?Jak‘emif’s'iff? ?)’i;c?r? i
bekdvetkezé valtozas " P PE bejelentd Fél CPVISSIO) y
legkésébb 8 napon belil * ereji dokumentummal
Kapcsolattartd A valtozast kovetden ndatvaltozdst | aedl” kapcsolatiartd,
|S Zﬁmelyebekr; ’ haladektalanul, de Irasban bejelentd Fél Vagggasz;ﬁeenp\glsé?rtoje
elérhetéségeben legkésSbb 8 napon beliil
bekovetkezd valtozas dokumentummal
S . A kapcsolattartd, vagy a
Technikal, miszakd A beallitas el6tt 5 » Fél képviseldje
eltételekben K | Irasban NMFSZ ) p l4irt
bekévetkezs valtozasok munkanappa cegszeruen aial
dokumentummal
Termékkel kapcsolatos
valtozas (Uj szolgaltato, g )
szolgaltatasi kor A bevezetes eloﬁS Irasban NMFSzZ NMFSZ kapcsolattartoja
bévitése, Uj termek munkanappal
bevezetése)
e Egyittes, ceg A kapcsolattartd, vagy a
Felek érdekkorében A médositasi javaslat irasban képviseli altal Fél képviselsje
felmeriilé valtozas benyujtasatol szamitott 15 torténd jovahagyas |cégszeriien ellenjegyzett
munkanapon belll sziikséges dokumentummal
(2| Al A valtozast megel6z6 60 ) .
Uzletszabalyzat irasban NMFSZ NMFSZ kapcsolattartoja

modosulasa

nappal

* A Viszontelad6 adataiban térténd valtozas miatt szilkkséges szamla médositast NMFSZ kizérélag a fenti
hataridén belll bejelentett valtozas esetén hajtja végre.

** A meglévétdl eltérd mechanizmussal miikddd dijtermékek esetén kiilon megallapodas alapjan.
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VUSZ/H melléklet - Viszonteladékra vonatkozé Etikai
Magatartasi Kédex

Az NMFSZ elkotelezett a korrekt lizleti egyittmiikodés, az etikus és a becsiiletes
magatartas mellett, amelyet lizleti partnereitdl is elvar.

Jelen, Viszonteladokra vonatkozo Etikai és Magatartasi Kodex (a tovabbiakban: Kodex) olyan
Iényeges normakat tartalmaz, melyek kilénésen fontosak az Uzleti kapcsolatokban, és
amelyeknek valé megfelelést, a legmagasabb szintl Uzleti etikai elvek kovetését az NMFSZ a
vele szerzddéses kapcsolatban allo Viszonteladd partnereitdl, illetve a szerz6déskotést tervezd
Uzleti szerepl6tdl is elvarja (a tovabbiakban egyittesen: Viszonteladok).

Jelen Kodex definidlja azokat a Viszonteladok szamara is relevans értékeket, amelyekre az
NMFSZ stratégiaja és mikodése épul, és amelyeknek vald megfelelést valamennyi gazdasagi
szerepl6ktél elvar az NMFSZ, igy tobbek kdzoétt az alabbiakat.

Etikai értékek — Minden Viszonteladétdl elvart, hogy tartsak magukat a térvénytisztelet, a
felelésség, a becsiletesség, masok tisztelete, az észinteség, a tisztesség, a gondoskodas, a
megbizhatdsag és a szamonkérhetdseg etikai értékeihez.

Atlathatésag — A Viszonteladdk altal folytatott minden kommunikacié az informéaciok
atlathatésagan, alapossagan, idében torténé koézlésén, valamint a jogszabalyoknak valo teljes
korl megfelelésen alapul annak érdekében, hogy biztosithato legyen a figgetlen és megbizhaté
informaciokkal alatamasztott dontéshozatal lehetésége.

Informaciodbiztonsag — A Viszonteladok minden Uzleti adatot kdtelesek bizalmasan kezelni az
alkalmazand¢ titoktartasi megallapodasoknak megfeleléen. A Viszonteladéknak megfelel
biztonsagi intézkedéseket kell tennillk az adatok bizalmassaganak, teljességének és a
jogosultak szamara vald hozzaférhetéségének biztositasara. A Viszonteladoknak tiszteletben
kell tartaniuk, hogy az NMFSZ-nél kifejlesztett bizalmas otletek, stratégiak és mas jelleg Uzleti
adatok vallalati tulajdont képeznek, és bizonyos esetekben szellemi alkotasként jogi védelem
alatt allnak.

Bennfentes kereskedelem elkeriilése — A Viszonteladdk jogellenesen nem hasznalhatnak fel
bennfentes informaciét anyagi haszonszerzésre, és nem oszthatnak meg bennfentes
informaciot illetéktelen személlyel. A Viszonteladok soha nem terjeszthetnek hamis piaci
informaciot, amely hatassal lehet a pénzigyi eszkdzokre.

Valés nyilatkozatok és beszamolék — A Viszonteladok nem veszélyeztethetik a pénziugyi
nyilatkozatok és beszamolok teljességét és valddisagat, valamint mindig térvényes és etikus
szamviteli gyakorlatot kell folytatniuk.

Osszeférhetetlenség elkeriilése — A Viszonteladok nem léphetnek kapcsolatba az NMFSZ
munkavallaldival oly médon, hogy az 6sszeférhetetlenséget eredményezzen.

Tisztességes verseny — A Viszonteladok tevékenységiket a tisztességes verseny
szabalyainak és az alkalmazando versenyjognak, valamint a Viszonteladéi Uzletszabalyzatnak
megfeleléen kotelesek folytatni.

Nemzetkozi kereskedelmi korlatok betartasa — Az NMFSZ Viszonteladdinak meg kell
felelnitik az alkalmazando kereskedelmi szabalyoknak, szabalyozdéknak, korlatozasoknak.
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Termékek és szolgaltatasok — A Viszonteladdknak térekednilk kell a minéségi és biztonsagos
szolgaltatasok  biztositasara, az elérheté legmagasabb szinti mindséget és
szolgaltatasbiztonsagot kell nydjtaniuk.

Személyes adatok védelme — A Viszonteladoknak be kell tartaniuk a személyes adatok
védelmére vonatkozo jogszabalyokat; kizarélag a sziikséges személyes adatokat gyl(jthetik és
kezelhetik; tovabba a jogszabalyok szerint megfeleld, kell6 tajékoztatast kell adniuk az
érintetteknek. A Viszonteladdknak megfelel6 biztonsagi intézkedéseket kell tennitk az adatok
bizalmassaganak, teliességének és a jogosultak szamara valé hozzaférhetéségének
biztositasara, az elvarasoknak, az jogszabalyoknak és szabalyzatoknak valdé megdfelelés
érdekében.

Jelen Koédex minden meglévé és NMFSZ-szel szerz6déses kapcsolatban nem allé gazdasagi
szereplére kotelezd, aki az NMFSZ-szel és az altala szolgaltatott dijtermékkel kapcsolatba
kerdl.

A Kodexben foglalt szabalyok megsértésének kovetkezményei

Amennyiben Viszonteladdé a Kédexben foglalt szabalyokat megszegi, vagy minden jel arra
utal, hogy szabalytalanul jar el, Viszonteladé tudomasul veszi/vallalja, hogy:

1. haladéktalanul mindent megtesz a szabalyszegés miel8bbi megsziintetése vagy
megelbzése, de legalabbis mértékének minimalizalasa érdekében;

2. az NMFSZ kérésére végrehaijtja az NMFSZ altal a szabalyszegés megsziintetésére
vagy minimalizalasara el6irtakat;

3. amennyiben NMFSZ hataridétiizést tartalmazé felszélitasat figyelmen kivil hagyva
nem szunteti meg a sérelmesnek itélt magatartasat, a hataridé eredménytelen letelte
utdn NMFSZ a VUSZ 11.3 pontjanak megfelel6en felmondja a Szerzédést.

Viszontelado jogosult barmilyen etikai, magatartasi kérdés vagy panasz esetén azt az NMFSZ-
nek bejelenteni a partner@nmzrt.hu cimen.

Az NMFSZ fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen Kédex megsértéit, vagy az egyébkeént
etikatlan, vagy az NMFSZ érdekeinek veszélyeztetdé magatartast tanusité gazdasagi
szerepl6t/személyt a szolgaltatas, vagy termék igénybevételébdl kizarja.

Jelen Kédexet az NMFSZ minden Viszonteladé szamara rendelkezésre bocsatja, valamint a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. weboldalan nyilvanosan is kézzéteszi a www.nmzrt.hu oldalon.

46


http://www.nmzrt.hu/

»

VUSZ/I melléklet - Védjegyre vonatkozo melléklet

Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszonteladé6 védjegy

Arculati leiras

Védjegyhasznald6 a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszonteladé védjegyet az alabbi
megjeldlésekkel, formaban és grafikai szabalyok betartasaval jogosult hasznalni a jelen
szerz6dés hatalya alatt.

1. A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszonteladd védjegy nézeti képe:

NEMZETI |
MOBILFIZETESI RENDSZER

VISZONTELADO

.

2. A Hivatalos Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszonteladd védjegy hivatalos
elnevezeése:

Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszonteladé
3. A Hivatalos Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszonteladé védjegy leirasa:

Csucsara allitott, szégeiben kerekitett, mindig fehér befoglalé alapon elhelyezkedd
szines logotipia. A védjegy 6t szinbdl all, melyben egy gradiens/verlauf talalhaté.

4. A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszontelad6 védjegy szinei:
Kék atmenet:#3E69B0 — #009FE3

Piros: #BC2E1C
Zold: #0C7D3E
Fekete(betll):#1D1D1B

Fehér alap: #FFFFFF

5. A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszontelad6 védjegy betitipusa:
BARLOW CONDENSED SEMIBOLD
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VUSZ/J melléklet — Védjegy hasznalati szerzé6dés minta

VEDJEGY HASZNALATI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél

a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (székhelye: 1027 Budapest, Kapas u. 6-12.; cégjegyzékszama:
01-10-047569; addészama: 24151667-2-44), mint a védjegy jogosultia (a tovabbiakban:

Jogosult)

masrészrol

a (cégnév) (székhelye: ................. ; cégjegyzékszama: ............ ; adészama: ... )s
mint védjegyhasznal6 (a tovabbiakban: Védjegyhasznald)

kulén emlitve Fél, egyuttesen Felek kozott az alabbi feltételekkel.

1. Szerzdédés targya

1.1.

1.2.

1.3.

A jelen szerz6dés targya a 243 151 lajstromszamon bejegyzett ,Nemzeti
Mobilfizetési Rendszer Viszonteladé” védjegy (a tovabbiakban: Hivatalos
Viszonteladé védjegy) hasznalati joga az N9, N35, N36, N38 és N42
aruosztalyokban az Egyedi Viszonteladoi Szerz6désben rogzitett szolgaltatasokra
vonatkozoan.

A Jogosult engedélyezi a Védjegyhasznalo részére a Hivatalos Viszontelado védjegy
dijmentes hasznalatat a jelen szerz6désben foglalt feltételek szerint. A
Védjegyhasznald nem jogosult a Hivatalos Viszonteladé védjegy hasznalatat
harmadik személyek részére engedélyezni.

A Védjegyhasznald a Hivatalos Viszonteladd védjegyet jelen szerz6dés alairasatol
kezd6dbéen a Jogosulttal fennalldé Viszonteladdi Szerz6dés megsziinéséig
hasznalhatja.

2. A Védjegyhasznal6 kotelezettségei

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Védjegyhasznald vallalja, hogy a Hivatalos Viszonteladd védjegyet kizardlag a
VUSZ/I melléklete szerint eldirt arculati formaban, az ott irtaknak megfeleléen és a
jelen szerzédésben foglaltak szerint hasznalhatja (Id. 1. sz. melléklet).
Védjegyhasznald kételes a honlapjan a Hivatalos Viszonteladd védjegyet j6l lathaté
helyen és méretben feltlintetni a jelen szerz6dés megkotését kdveté 3 napon belll.
Védjegyhasznald tudomasul veszi, hogy Jogosult a védjegyhasznalatot ellenérizheti.
Védjegyhasznalo koteles jelen szerz6dés alairasat kovetd 1 héten belll elektronikus
képet kuldeni Jogosultnak annak igazolasara, hogy a Hivatalos Viszontelado
védjegyet a honlapjan megfelel6 helyen megjelenitette.

Védjegyhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Hivatalos Viszonteladd Védjegyet csak az
altala a Jogosulttal fennalld6 Egyedi Viszonteladdi Szerz6désében rogzitett
szolgaltatasok vonatkozasaban hasznalhatja. Ennek Viszonteladd honlapjan térténé
elhelyezésbdl is vilagosan ki kell dertlnie.

Védjegyhasznalé tudomasul veszi, hogy nem szerepeltetheti a Hivatalos
Viszontelad6 vedjegyet mas szolgaltatasaival ugy kombinalva, mintha az egységet
alkotna.
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2.7. Védjegyhasznalé nem valtoztathatja meg a Védjegy abrajat és/vagy szdvegét, ahhoz
semmit nem tehet hozz4 és nem vehet el.

2.8. Védjegyhasznalo6 a Hivatalos Viszontelad6 védjegy hasznalatat a Jogosult kifejezett,
irasbeli, elézetes hozzajarulasa nélkil nem jogosult harmadik személy részére
hasznalatba, licenciaba adni, azt tarsasagba apportalni, vagy azon barminemi
vagyoni értéki jogot alapitani.

2.9. Védjegyhasznald koteles a sajat adataiban bekdvetkezett valtozasrol Jogosultat
azonnal értesiteni.

2.10. Védjegyhasznald hozzajarul, hogy a Jogosult szakmai cimlistajan, honlapjan
Védjegyhasznalot feltlintesse. Védjegyhasznalo vallalja, hogy adatokat szolgaltat a
megjelenéshez és tudomasul veszi, hogy adatfrissitési kotelezettségének
elmulasztasa esetén Jogosult a rendelkezésre allé legfrissebb adatokat hasznalja.

2.11. A Hivatalos Viszonteladé Veédjegy Hasznaldja koteles tajékoztatni a Jogosultat
minden tényrél és kortlményrdl, amennyiben jogosulatlan védjegyhasznalat jutott
tudomasara.

3. A Jogosult kotelezettségei

3.1. Jogosult vallalja, hogy gondoskodik a Hivatalos Viszonteladé védjegy folyamatos
mikddéseérdl.

3.2.  Jogosult vallalja, hogy minden rendelkezésére allé marketing eszkdzzel dijmentesen
biztositja a Hivatalos Viszonteladd védjegy reklamozasat és megismertetését az
Igénybe vevdk minél szélesebb kdrében.

4. A védjegyhasznalati jog megsziinése

4.1. Az Egyedi Viszonteladdi Szerz8dés barmilyen okbdl megsziinése esetén;

4.2. jelen szerz6dés megsziinése esetén;

4.3. a\Veédjegyhasznalé megsziinése esetén;

4.4. aVeédjegyhasznal6 ellen cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul;

4.5. sulyos szerz6désszegés esetén (sulyos szerzédésszegés kuldndsen, de nem
kizarélagosan a 2.5-2.8. pontokban foglalt kdtelezettségek megszegése).

5. Teenddk jelen Szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz6dés megsziinését kdvetden Védjegyhasznalo kételes haladéktalanul eltavolitani a
Hivatalos Viszontelad6 védjegyet mindenhonnan, ahol azt feltintette és semmi esetre sem
jogosult azt a latszatot kelteni, mintha annak hasznalatara jogosult lenne.

E rendelkezés megszegése esetén Védjegyhasznald Jogosult hataridétizest tartalmazoé
sikertelen felszolitasat kovetben jelen szerz6dés 6. pontja szerint kotbérigényt érvényesit.

6. Jogosulatlan védjegyhasznalat

A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszontelad6 Védjegy jogosulatlan hasznalata esetén a
Jogosult védjegybitorliéval szemben a védjegyek és a foldrajzi arujelzdk oltalmardl szo6lo
1997. évi XI. térvény 27. §-ban foglaltak szerint jar el.
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A Hasznalé jogosulatlan védjegyhasznalatnal eseti magatartasonként 2.000.000,- Ft + Afa
O0sszegi kotbért koteles fizetni a Jogosultnak azzal, hogy Jogosult érvényesitheti kotbéren
felUli karat.

7. A védjegyhasznalati jog megsértése, jogosulatlan védjegyhasznalat

7.1.
7.2.

7.3.
7.4.

Nincs hatalyos Egyedi Viszonteladoi Szerzddés a Jogosulttal;

A hatalyos Egyedi Viszonteladéi Szerzédés Jogosult altal barmilyen okbol
felfiggesztésre kerul vagy szunetel;

Nincs alairt Védjegyhasznalati Szerzddés a Védjegyhasznald és a Jogosult k6zoétt;
Védjegyhasznald megsérti jelen szerz6dés 2.2. pontjat

8. Ertesitések, kapcsolattartok

8.1.

8.2.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzédéssel kapcsolatos lényeges
jognyilatkozatokat, ideértve kulondsen, de nem kizarélagosan az egymas
teljesitésével kapcsolatos esetleges kifogasokat, irasban, szikség esetén
tértivevényes ajanlott, vagy atvételt és annak idépontjat hitelt érdemlé méddon
bizonyitd levél utjan kozlik a masik Féllel. Az értesitéseket a Feleknek a
cégjegyzékbe bejegyzett mindenkori székhelyére kell cimezni. A fentiek szerint a
székhelyre elkildott levél a feladast kdvetdé 5. munkanapon atvettnek mindsul akkor
is, ha az ,nem kereste”, ,ismeretlen”, ,elkolt6zott”, vagy mas hasonld jelzéssel
érkezett vissza a feladéhoz.

Kapcsolattartok

Jogosult kapcsolattartéja
Név

Munkakor

Telefonszam

E-mail cim

Védjegyhasznal6 kapcsolattartéja
Név

Munkakor

Telefonszam

E-mail cim

A Felek koételesek a Szerz6dés hatalya alatt a Védjegyhasznalat kérdésében fenti
kapcsolattartok utjan szikség szerint egyeztetni és legmesszemendbbekig
egyuttmakodni.

9. Egyéb feltételek

9.1.

9.2.

Felek a vitas kérdéseket elsésorban targyalasos uton kivanjak rendezni, ennek
sikertelensége esetén a VUSZ-ben meghatarozott elSirasok, illetékességi és
hataskori kikbtések az érvényesek.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvenykonyvrol szold
2013. évi V. torvény, illetve a védjegyek és a foldrajzi arujelzék oltalmardl szold 1997.
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évi XI. térvény és Jogosult Viszonteladoi Uzletszabalyzatanak (VUSZ) vonatkozo
rendelkezései az iranyadok.

9.3. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan 1. sz. mellékletét képezi Hivatalos Nemzeti
Mobilfizetési Rendszer Viszonteladd védjegy Arculati leiras.

Jelen szerz8dés alairasaval Felek kijelentik, hogy azt elolvastak, megértették és mint
akaratukkal mindenben megegyez6t cégjegyzésre jogosult képviselbik altal jévahagydlag
alairtak.

Jelen szerz6dés 2 (kettd) példanyban készilt, melybél 1 (egy) példany a Jogosultat, 1 (egy)
példany a Védjegyhasznaldt illeti.
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VUSZ/K melléklet - Titoktartasi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott...................... Y (PR mint A Tarsasag,
(o]0 N székhelye:..................... adoészama:.................. , Onall6 képviseletre
jogosult képvisel6je/ ligyvezetbje, vezérigazgatéja2) az ELOZMENYEK és ERTELMEZO
RENDELKEZESEK ismeretében az alabbiakban részletezett KIJELENTESEKET teszem:

1. ELOZMENYEK:

1.1 Nyilatkozattévé kijelenti, hogy Partnerrel targyalasokat folytat abbdl a célbdl, hogy
Partnerrel Viszonteladoi szerz6dést kdsson.

1.2 A Nyilatkozattevd a Partnerrel folytatott kapcsolat soran olyan irasbeli és szébeli (ez
alatt erteni szikséges a barmilyen adathordozén atadott vagy mas médon torténd
rendelkezésre bocsatast) Bizalmas Informaciokhoz, Dokumentacidhoz jut(hat) a
Partnerre, illetve annak mikodésére vonatkozdan, amelyek védelme érdekében a
jelen nyilatkozatban foglalt kijelentéseket teszi.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2.1 PARTNER: Nemzeti Mobilfizetési Zartkérlen Mikdédd Részvénytarsasag
(székhelye: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12.; cégjegyzékszama: 01-10-047569;
adoszama: 24151667-2-44)

2.2 NYILATKOZATTEVO: (cégnév)

székhely:

cégjegyzékszam:

adoszam:

2.3 Fél és Felek: Partner és Nyilatkozattevé kulon-kulon, illetve egyuttesen.
2.4 Nyilatkozat: Jelen "Titoktartasi nyilatkozat"

2.5 Bizalmas Informacié: Bizalmas Informaciéonak mindstl minden a Nyilatkozattevd altal
a Partner terlletére torténd belépés soran, annak ideje alatt, vagy elektronikus
formaban a Nyilatkozattevdé részére atadott, vagy altala megismert képi, hang,
irasbeli vagy szoébeli adat, informacio, Uzleti titok, nem nyilvanos adat, tovabba
minden adat, rajz, szamsor vagy barmely olyan ismeret, amely a Partner
szempontjabdl lényeges lehet, amit nem hoztak nyilvanossagra és amit az
informacio megszerzéje is csak a feladat végrehajtasa soran ismerhet meg.

3. KIJELENTESEK

3.1 Nyilatkozattevd kijelenti, hogy tudomasul veszi, hogy a szerzédéskotést megel6z6
targyalasok/kapcsolat soran megismert Bizalmas Informacié a Partner kizarélagos
szabadalmi jogvédelem ala esé terméke.

2 a megfelel6 alahuzando
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3.2 Nyilatkozattevé kijelenti, hogy tudomasul veszi, hogy a szerzédéskotést megel6z6
targyalasok/kapcsolat soran megismert Bizalmas Informacié tekintetében
semmilyen hasznositasi, tovabbfejlesztési joga nincs.

3.3 Nyilatkozattevé kijelenti, hogy tudomasul veszi, hogy a szerz8déskotést megel6zé
targyalasok/kapcsolat soran megismert Bizalmas Informacié tekintetében titoktartasi
kotelezettség terheli, azt harmadik személynek at nem adhatja.

34 Nyilatkozattevd kijelenti, hogy tudomasul veszi, hogy a szerz8déskotést megel6zé
targyalasok/kapcsolat soran kép- és hangfelvételt, barmilyen masolatot -legyen az
elektronikus vagy fizikai- csak a Partner engedélyével készithet.

35 Nyilatkozattevé kijelenti, hogy tudomasul veszi, hogy a Bizalmas Informaciot csak a
jelen Nyilatkozat 1.1 pontjaban rogzitett folyamattal 6sszefiiggésben, az ahhoz
elengedhetetlenul szikséges mértékben hasznalhatja és a Partner kérésére koteles
valamennyi, Bizalmas Informaciét tartalmazé dokumentumot vagy egyéb
adathordozét a Partner részére visszaszolgaltatni, vagy a neki atadott példanyt
megsemmisiteni.

3.6 A Nyilatkozattevd kotelezi magat, hogy, a tudomasara jutott személyes adatokat a
mindenkori jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, igy kilondsen a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkivdl
helyezésérdl szold, az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu
rendeletének, valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szélo 2011. évi CXII. térvénynek megfeleléen kezeli.

3.7 Nyilatkozattevé tudomasul veszi, hogy a jelen Nyilatkozatban foglaltak aldl csak a
Partner mentheti fel.

3.8 Nyilatkozattevé tudomasul veszi, hogy a fenti szabalyok és el6irasok megszegése
esetén a vele szemben az Uzleti titok védelmérél sz6lo 2018. évi LIV. torvény szerinti
jogkovetkezmények, a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvénynek a
szemeélyiségi jogok megsertése esetén iranyadd szankcibi, tovabba a Buntetd
Torvénykonyvrél szoldé 2012. évi C. torvényben foglalt jogkdvetkezmények (igy
kildndsen a személyes adattal visszaélés, a mindsitett adattal visszaélés stb.)
alkalmazhatdak.

3.9 Nyilatkozattevd tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul, hogy a jelen Nyilatkozat
megtétele soran, a Nyilatkozatban megjeldlt személyes adatokat, a Partner a
Nyilatkozattal dsszefliggésben 5 évig kezelje.

4, EGYEB TITOKTARTASI KIJELENTESEK

4.1. A Nyilatkozattevd a Bizalmas Informaciot csak akkor hozhatja harmadik személy
tudomasara, ha ahhoz a Partner elézetesen irasban hozzajarult.

4.2 A jelen Nyilatkozat rendelkezéseitdl fluggetlenul, a Nyilatkozattevének semmiféle
titoktartasra vonatkozd kotelezettsége nincsen az  alabbi  informacidkkal
kapcsolatban:

4.2.1 olyan informacidk, amelyek mar kdéztudomasuak és nem a jelen Nyilatkozat
megszegése kapcsan kerlltek nyilvanossagra;
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4.2.2. olyan informaciok, melyek arra jogosult harmadik fél altal jutottak a Nyilatkozattevd
tudomasara;

4.2.3. amelyek birtokosa a Partner szamara kielégit6 mddon tudja bizonyitani, hogy az
informacié masik fél altal térténd atadasat megel6zéen mar ismert volt az informaciét
kapo fél szamara;

4.2.4 az informacié birtokdban levé személy azt a masik féltél figgetlendl, jogszeriien
szerezte; vagy

4.2.5 azinformacio kiszolgaltatasat jogszabaly, t6zsdei elbiras vagy valamely kormanyzati
szerv vagy egyeb hatdsag irja eld,

4.2.6 olyan informaciok tekintetében, amelyeket a Partner korabban nyilvanossagra
hozott.

5. A NYILTAKOZAT HATALYA
5.1. A Nyilatkozat hatalyba Iépésének ideje a Nyilatkozattevé altali aldirasanak napja.

5.2 A Nyilatkozat titoktartasi kotelezettségei korlatozas nélkili idébeli hatallyal jénnek
létre és maradnak fent.

6. A NYILATKOZAT ALAIRASA
Jelen Nyilatkozat 3 (harom) szamozott oldalbdl all, és 2 (kett) eredeti példanyban késziilt,
Nyilatkozattevé a Nyilatkozatot a mai napon fenntartas nélkil, jébvahagydlag, cégszerl alairasra

jogosult képviselbje utjan irta ala. A Nyilatkozatbol 1 (egy) példany Nyilatkozattevét, 1 (egy)
példany Partnert illeti.

Datum:

név
munkakor:

cégnév:
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