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1 Altalanos rendelkezések

1.1 Preambulum

A nemzeti mobil fizetési rendszerrdl szoldé 2011. évi CC. térvényben (Nmftv.) meghatarozott
koézpontositott mobil értékesitési szolgaltatasok nyuijtoi (a Szolgaltatdk) kotelesek biztositani
e szolgaltatasok értékesitését mobil fizetési rendszer utjan. A Szolgaltatok e
kotelezettségliket a Kormany altal kijelolt szervezet (a nemzeti mobil fizetési szervezet,
NMFSZ) altal mikddtetett orszagosan egységes rendszer (nemzeti mobil fizetési rendszer,
NMFR) igénybevétele utjan biztositjak.

Az Nmftv. végrehajtasi rendelete, a 356/2012. (XII.13.) Korm. rendelet (Rendelet) NMFSZ-
ként a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t jeldli ki.

Az NMFSZ tevékenységének lényege, hogy az NMFSZ a vele a kdzpontositott mobil
értékesitésl, valamint a mobil értékesitésli szolgaltatasok megvasarlasara vonatkozdan
szerz8désben all6 természetes vagy jogi személy (az Ugyfél) altal az NMFR-ben kdzolt
rendelkezése szerint megvasarolja a kodzpontositott mobil értékesitési, valamint a mobil
értékesitési szolgaltatas keretében kinalt terméket (Mobil fizetési termék) a Szolgaltatotol, és
azt tovabbértékesiti az Ugyfél szamara.

Az NMFSZ a tevékenységét a kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatas esetében
kdzszolgaltatasként, a mobil értékesitésl szolgaltatas esetében piaci szolgaltatasként végzi.
A szolgéltatasok megvasarlasanak lehetéségeét egységesen, az egyenlé elbanas elvének
megfeleléen biztositja minden Ugyfele szamara.

Az NMFSZ az Ugyféllel kdzvetlen szerzédéses jogviszonyban all, igy Ugyfélnek minésiila
Viszonteladd, aki a Mobil fizetési terméket az Igénybe vevéknek tovabbértékesiti, valamint az
a természetes személy, aki sajat részére kdzvetlenll az NMFSZ-t6l vasarolja mega Mobil
fizetési terméket. Ennek megfeleléen a Mobil fizetési termékeket végfelhasznaloként
megvasarlo Ugyfeleken tulmenden specidlis Ugyfélnek mindsil az a vallalkozas is (a
Viszonteladd), amelynek Uzletszer(i tevékenységébe tartozik, hogy Mobil fizetési termékeket
megvasarol az NMFSZ-t6l annak érdekében, hogy azokat tovabbértékesitse a vele
szerz6déses jogviszonyban allo végfelhasznalénak (az Igénybe vevének).

Jelen Uzletszabalyzat kizardlag az NMFSZ és a Viszonteladok kozotti jogviszonyt
szabalyozza, nem vonatkozik kbzvetleniil az NMFSZ egyéb Ugyfeleire és a Szolgaltatokra.

Az NMFSZ az Nmftv. és a Rendelet Viszonteladdkra vonatkozd rendelkezései alapjan
biztositja minden, a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket teljesitd vallalkozas
szamara Egyedi Viszontelad6i Szerz8dés megkotésének lehetéségét. A Viszonteladd a jelen
Uzletszabalyzat és az Egyedi Viszonteladdi Szerzédés alapjan megvasarolja a Mobil fizetési
terméket az NMFSZ-t6l és azt tovabbértékesitse a vele szerzédésben alld lgénybe vevék
szamara.

A Viszonteladdi Szerz6dés minden Viszonteladdra egységesen iranyadd szerz8déses
feltételeit a jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.



»

1.2 Az NMFSZ elérhetdségei

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

1027 Budapest, Kapas utca 6-12.

Tel.: 06 1 800 8070
Fax: 06 1 800 8079

www.nemzetimobilfizetes.hu

info@nmzrt.hu

1.3 Az Uzletszabalyzat hatalya

A jelen Uzletszabalyzat 2020. marcius 17. napjatol hatalyos.

1.4 Fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabalyzatban és az Egyedi Viszonteladéi Szerzédésben hasznalt fogalmak az

alabbi jelentéssel birnak.

Bejelentés

minden olyan észrevétel, megkeresés, ami az NMFSZ-el, illetve a
Viszonteladdval szerz6déses jogviszonyban allé vagy nem allé 3.
személytdl érkezik a mobil értékesitésli szolgaltatdas nyujtasaval
kapcsolatban, melynek kezelésére a vonatkoz6 jogszabalyokban
rogzitettek iranyadok.

Egyedi Viszonteladoi

az NMFSZ és a Viszontelado altal kdlcsondsen alairt okiratot jelenti,
amelynek alairasaval a Viszonteladdi Szerz6dés létrejon, és amely a

Szerzdes Viszonteladdi Szerz6dés egyedi feltételeit és adatait tartalmazza.
Felek az NMFSZ és a vele szerz8déses jogviszonyban allé Viszontelado.
Fgytv. a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. Térvény.

Igénybe vevo altal
fizetend® kényelmi dij

az Ilgénybe vevdk altal a Viszonteladénak a Mobil fizetési termék
megvasarlasa lehetéségének ellenértékeként, a Mobil fizetési termék
dijan felul fizetendd dij.

Igénybe vevd

a Mobil fizetési terméket a Viszonteladdn keresztil megvasarlo
végfelhasznalo.

Kapcsolt Vallalkozas

az adoézas rendjérdl szolé 2017. évi CL. térvény 7. §. 28. pontja
szerinti kapcsolt vallalkozas.

Kdzlekedési mobiljegy

a nemzeti mobil fizetési rendszerrél szolé 2011. évi CC. torvény
alapjan nyujtott szolgaltatas, figgetlendl attdl, hogy jegy, vagy bérlet
tipusu termék.

Kozszolgaltatasi
Szerz6dés

a nemzeti fejlesztési miniszter, mint az informatikaért felelés miniszter
és az NMFSZ kozo6tt a nemzeti mobil fizetési rendszer Gzemeltetése
targyaban az Nmftv. 3. § (4) bekezdése alapjan Iétrejott
Kbzszolgaltatasi Szerz6dés mindenkor hatalyos valtozata.

Kdzpontositott mobil
értékesitési szolgaltatas

a nemzeti mobil fizetési rendszerrél szélé6 2011. évi CC. térvény
alapan nyujtott szolgaltatas.
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Mobil értékesitésii
szolgaltatas

a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal, a kdzpontositott mobil értékesitési
szolgaltatasokkal egyez6 elvek szerint nyujtott piaci szolgaltatas.

Mobil fizetési termék

a kozpontositott mobil értékesitésii és a mobil értékesitési
szolgaltatas targya, amely a nemzeti mobil fizetési rendszeren
keresztil megvasarolhato termék, vagy szolgaltatas.

Mobilfizetési a Mobilfizetési termék NMFSZ altal a Viszonteladd iranyaban
termék dija meghatarozott dij, melyet az NMFSZ a Szolgaltatonak fizet meg.
NMFR a nemzeti mobilfizetési rendszer.

NMFSZ Ugyfél

az a természetes-, jogi-, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki kozvetlenil az NMFSZ-szel &ll szerz8déses
jogviszonyban a mobil fizetési termék megvasarlasa érdekében. A
Viszonteladd nem tekintheté NMFSZ Ugyféinek.

NMFSZ a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
Nmftv. a nemzeti mobil fizetési rendszerrdl szo6l6 2011. évi CC. torvény.
Az NMFSZ-¢l, illetve a Viszonteladdval szerzdédéses jogviszonyban
allo, mobil értékesitésl szolgaltatast igénybevevé személy altal, a
Panasz mobil értékesitésii szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban tett kifogas,

észrevétel, melynek kezelésére az Fgytv., az Nmftv és a Rendelet
rendelkezései, valamint az NMFSZ (zletszabalyzataiban régzitett
irAanyadok.

Parkolasi feliratok

a varakozasi (parkolasi) kdzszolgaltatast nyujté Szolgaltaté altal — az
NMFSZ koézremlkodésével- a jegykiaddé automatain vagy a
kozteruleti parkolassal kapcsolatos tajékoztatd tablain a Rendelet
29/A. §-a értelmében elhelyezendd, a nemzeti mobil fizetési rendszer
hasznalataval kapcsolatos informaciokat megjelenité feliratok.

Rendelet

356/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet a nemzeti mobil fizetési
rendszerrél szol6 torvény végrehajtasarol.

Szolgaltatas
bevezetésének
idépontja

az Egyedi Viszonteladoi Szerz6désben meghatarozott azon hataridd,
amelytél kezddédéen a Viszonteladd a kodzpontositott mobil
értékesitésl vagy a mobil értékesitési szolgaltatast nydujtja.

Szolgaltatas

az NMFSZ altal a Viszonteladd részére nyujtott, a Mobil fizetési termék
tovabbértékesitésének Dbiztositasara vonatkozo, valamint a
Viszonteladdi Szerz6désbdl kovetkezd egyéb szolgaltatasokat
egyuttesen jelenti.

Szolgaltatastipus

a Mobil fizetési termékek azon csoportja, amelynek
tovabbértékesitését a Viszonteladé ténylegesen végzi. A
Viszonteladé az adott Mobil fizetési termékek tovabbértékesitését
kizarolag a VUSZ-ben rogzitett feltételek mellett értékesitheti. Az
NMFSZ altal viszonteladasra kinalt Szolgaltatastipusok felsorolasat a
VUSZ/A. melléklet tartalmazza.




Szolgaltatéd

a kozpontositott mobil értékesitésli szolgaltatast, vagy mobil
értékesitésli szolgaltatast nyujtdé vagy annak értékesitését végzo
szervezet, akitl az NMFSZ a terméket, illetve a szolgaltatast
megvasarolja.

Teljesitési segéd

olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet, aki/amely
a Viszonteladd kézvetlen megbizasa alapjan, mint technikai tamogato
vesz részt a Viszonteladd értékesitési tevékenységében.

Ugyfeél

az a természetes-, jogi-, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amely az NMFSZ-szel kdzpontositott mobil értékesitésl
szolgaltatasok megvasarlasara iranyuld szerzddéses jogviszonyban
all. Ugyfélnek minésil ekként az a természetes, jogi személy, aki
koézvetlentl az NMFSZ-t6l vasarolia meg a mobilfizetési terméket
(NMFSZ Ugyfél), valamint a Viszonteladd.

Ugyfélrendelkezés

a nemzeti mobil fizetési rendszeren keresztll kozolt, a kdzpontositott
mobilértékesitésll szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban az
NMFSZ Ugyfél altal tett jognyilatkozat, illetve Viszonteladd
kézremikddése esetén az Igénybe vevd altaltett jognyilatkozat,amely
alapjan az Igénybe vevé a Viszonteladdnak, illetve az NMFSZ Ugyfél
az NMFSZ-nekvasarlasi szandékat jelzi.

Viszontelado altal
fizetendd kényelmi
dij

a Viszonteladé altal az NMFSZ-nek a Mobil fizetési termék
tovabbértékesitése lehetéségének ellenértékeként, a Mobil fizetési
termék dijan felll fizetendé dij.

Viszonteladd

a Mobil fizetési termék értékesitésével uzletszerlien foglalkozo, az
NMFSZ-szel kdzvetlenlil szerz6déses jogviszonyban allé Ugyfél, aki
az NMFSZ-t6l ekként megvasarolt Mobil fizetési terméket
tovabbértékesiti a Viszonteladéval szerz6déses jogviszonyban allé
Igénybe vevdnek.

Viszonteladéi Dijak

a Viszontelado altal az NMFSZ részére fizetendd dijakat, azaz a Mobil
fizetési termék dijat és a Viszonteladé altal fizetendé kényelmidijat,
tovabba a Rendelet 29/A. § (4) bekezdése szerinti kdltségtéritést
egyuttesen jelenti.

Viszonteladoi
Vasarlasi Volumen

a Viszonteladd altal az NMFSZ-t6l elszamolasi idészak (1 honap)
id6szakban megvasarolt mobil fizetési termékek utan fizetend6 brutto
Viszonteladdi Dijak 6sszegét jelenti.

Viszonteladdi Limit

azt osszeghatart jelenti, amelyet a Viszontelad6 altal egy naptari
hénapban (vagy a Felek altal megallapitott ennél rdvidebb
elszamolasi idészakban) megvasarolt viszonteladdi vasarlasi
volumen nem haladhat meg.

Viszonteladoi
Szerz6dés

az NMFSZ altal nyujtott szolgaltatasok tovabbértékesitésére
vonatkoz6, az NMFSZ és a Viszonteladd kdzotti szerz6dés, amely az
Egyedi Viszonteladdi Szerzédésben és a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételekbdl all.
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2 Csatlakozas az NMFR-hez

2.1 Az NMFR-hez val6 csatlakozas igénylése

Az NMFR-hez Viszonteladdként vald csatlakozas lehetéségét az a Magyarorszagon vagy az
Eurépai Gazdasagi Térség mas allamaban székhellyel (lakéhellyel) rendelkezé vallalkozas
igényelheti, aki vagy amely teljesiti a VUSZ/C. melléklet szerintit feltételeket.

Az NMFR-hez val6 csatlakozas folyamatat (beleértve az Egyedi Viszonteladdi Szerzddés
megkotését) a VUSZ/C. szamu melléklet hatarozza meg.

2.2 A Viszonteladdi Szerz6dés

A Viszontelad6i Szerz8dés a jelen Uzletszabalyzatbél és az Egyedi Viszonteladdi
Szerz8désbdl all. Amennyiben az Egyedi Viszonteladdi Szerzédésben foglaltak eltérnek
jelen Uzletszabalyzatban rogzitett feltételektdl, ugy az Egyedi Viszonteladdi Szerzédés
rendelkezéseit kell irdnyaddnak tekinteni.

A Viszonteladadi jogviszonnyal létrejottével, és fenntartasaval, a viszonteladas kiépitésével és
uzemeltetésével kapcsolatos koltségeiket a felek maguk viselik.

3 A Szolgaltatas tartalma

3.1 Az NMFSZ altal nyujtott Szolgaltatas meghatarozasa
3.1.1 A Mobilfizetésitermékek tovabbértékesitése

Az NMFSZ alapszolgaltatasa a Viszontelad6 részére az NMFR-en keresztul értékesitett
Mobil fizetési termékek tovabbértékesitési lehetéségének biztositasa a Viszonteladoi
Szerz6désben foglalt feltételek mellett. A Viszonteladdi Szerz6dés keretében a Viszonteladd
megvasarolja a Mobil fizetési terméket az NMFSZ-t6l, és azokat a Viszonteladé sajat
szerz6dési feltételei alkalmazasaval tovabbértékesiti az Igénybe vevok szamara.

Viszontelad6 tudomasul veszi, hogy az NMFSZ tovabbértékesitést végez, igy a Mobilfizetési
termék tovabbértékesitése soran a Viszonteladé a folyamatainak kialakitasakor, illetve a
Mobilfizetési termék értékesitése soran koteles a Mobilfizetési termékre iranyado,
jogszabalyi-, rendeleti-, valamint a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban, illetve altalanos
szerzbédéses feltételeiben rogzitett szabalyokra is figyelemmel eljarni.

A viszonteladasra kinalt Mobil fizetési termékek meghatarozasat a VUSZ/A. melléklet
Szolgaltatastipusonként tartalmazza. A csak bizonyos Szolgaltatastipusra vonatkozo
specialis feltételeket a VUSZ/B. melléklet hatarozza meg. A Viszonteladdé nem koteles az
adott Szolgaltatastipusba tartozé valamennyi Mobil fizetési terméket tovabbértékesiteni, de
a Szolgaltatastipuson belll értékesitésre kertild Mobilfizetési termék vonatkozasaban koteles
a teljes orszagos lefedettséget biztositani. Amennyiben a Viszonteladdé az NMFSZ
felhivasatol szamitott 30 munkanapon belll nem tesz eleget az orszagos lefedettség
biztositasanak, ugy az sulyos szerzédésszegesnek minésul. Viszonteladd kizarolag lgénybe
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vevoknek értékesithet. A Viszonteladd jogosult a Mobil fizetési termékek Igénybe vevék altali
megvasarlasat vasarlasi limittel vagy mas, diszkriminacio-mentesen alkalmazott feltétellel
korlatozni.

Az Nmftv. 5. §-a, illetve a Rendelet 33. §-a szerinti tamogatasi szolgaltatasok Szolgaltatok
részére torténé nyujtasa az NMFSZ feladata, a Viszonteladdnak e kérben feladata nincs.

NMFSZ Viszonteladoval szemben vallalja, hogy a Szolgaltatas és az egyes Mobil fizetési
termékek az Uzletszabalyzatban és az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben meghatarozott
mindségi, szolgaltatas szintbeli kdovetelménynek megfelelnek, amely lehetévé teszi az
Igénybe vevik részére a tovabbértékesitést. NMFSZ kijelenti, hogy a Mobil fizetési termékek
minden fogyasztévédelmi szabalynak megfelelnek.

3.1.2  AViszontelad6 hozzaférési jogosultsaganak ellenérzése

Az NMFSZ kizarolag a vele szerzédéses jogviszonyban alld Viszonteladdk esetében teszi
lehetbvé a tovabbértékesitést.

3.1.3 A Mobil fizetési termékek arazasa, megvasarlasa

Az NMFSZ a Viszonteladotol érkezé Ugyfélrendelkezéseket bearazza a jogszabalyokban, a
helyi rendelkezésekben, vagy szolgaltatoi szerz6désekben foglaltnak megfeleléen, és a
Viszonteladé elfogado visszaigazolasa esetén megvasarolja a Mobil fizetési termékeket a
Szolgaltatétéla Viszonteladészamara.

Amennyiben a Mobil fizetési termék jellegébdl addéddan a vasarlas folyamata tébbszori
kommunikaciot igényel a vasarlasban résztvevéktdl, ugy a megfeleld megerésité valaszok
kezdeményezése, illetve bevarasa szikséges.

Id&alapu Mobil fizetési termékek esetében (példaul: parkolas) NMFSZ folyamatosan méri a
felhasznalas idejét, és a Mobil fizetési termék igénybevételének arat ennek megfeleléen
allapitja meg. llyen Mobil fizetési termékek igénybevétele soran a Viszonteladé barmikor
kaphat informaciot a folyamat statuszardl, illetve rendelkezhet a folyamat leallitasardl.

3.2 A Szolgaltatas bevezetése

Felek az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben meghatarozott hataridén belll koételesek
megteremteni a Szolgaltatds nyujtasahoz szikséges miiszaki feltételeket, elvégezni a
megfeleld beadllitasokat, valamint Felek messzemenéen egyuttmikddni kotelesek abban,
hogy a masik Fél a szolgaltatas nyujtdsdhoz sziukséges technikai, miszaki fejlesztéseket
hataridére elvégezhesse.

Felek az Egyedi Viszonteladdi Szerzédésben hatarozzak meg a Szolgaltatas kezdd
idépontjat, melyrél az NMFSZ tajékoztatja az 6sszes érintett Szolgaltatét, valamint honlapjan
tajékoztatot tesz kdzzé.

Haa Szolgaltataskiépitése az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben meghatarozott hataridére
nem valdsithaté meg, ugy a késedelmet okoz6 Fél kételes a masik Felet haladéktalanul
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tajékoztatni a késedelem tényérdl, okardl, és a Szolgaltatds bevezetéséhez szikséges
id6tartamrol.

Ha az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben meghatarozott bevezetési hataridé késedelmet
szenved, ugy a Felek elmaradt haszon érvényesitésére nem jogosultak.

Felek a Szolgaltatas (illetve toébb szakaszban torténd bevezetés esetén: az egyes
Szolgaltatasok) inditasanak miszaki-, €és egyéb feltételeinek megteremtését kdvetden
készre jelentik a rendszert, és kdlcsdndsen elvégzik a VUSZ/C. mellékletben meghatarozott
ellenérzéseket melynek eredményérdl jegyzdkdnyvet vesznek fel, amelyet mindkét fél alair.

Felek a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben
meghatarozzak a Viszontelado altal értékesitésre kertilé Szolgaltatastipusokat (Mobil fizetési
termék koroket) azzal, hogy az NMFSZ altal Udjonnan bevezetésre kerild
Szolgaltatastipusokat a Viszonteladd az NMFSZ kifejezett hozzajarulasat kdvetéen, az altala
meghatarozott feltételek mellett nyujthatja. Az NMFSZ irasbeli hozzajarulasa, a Viszonteladéi
egyedi szerz8dés kifejezett irasbeli médositasa nélkil iranyadé a Felek jogviszonyara, igy a
Viszonteladd altal nyujtandd Uj Szolgaltatastipus tovabbértékesitésére a Viszonteladoi
szerz6désben rogzitett valamennyi jog és kotelezettség vonatkozik.

4 A Viszonteladéi Dijak, elszamolas

4.1 A Viszonteladdi Dijak

A Viszonteladd az NMFSZ altal tovabbértékesitésre a Viszonteladonak atadott Mobil fizetési
termékek utan koteles az NMFSZ részére megfizetni

a) a Mobil fizetési termék dijat, valamint
b) a Viszonteladoidijtablazat(VUSZ/E. melléklet) szerinti Viszonteladé altal fizetendd
kényelmi dijat.

Viszontelado kifejezetten tudomasul veszi, hogy az adott Mobil fizetési terméket a vonatkozd
az NMFSZ altal rogzitett aron koteles tovabbértékesiteni azzal, hogy a kdzlekedési mobiljegy
és a piaci szolgaltatds keretében bevezetésre kerllé belépdjegy tipusu termékkor
kivételével, Viszonteladd jogosult az Igénybe vevdkkel szemben szabadon kényelmi dijat
felszamitani. A kdzlekedési mobiliegy és a belépbjegy tipusu termékkdr esetében a
Viszonteladd a Viszonteladéi dijtablazat (VUSZ/E. melléklet) szerinti tovabbértékesitési
jutalékra jogosult és igénybe vevékkel szemben nem szamithat fel kényelmi, vagy egyéb
tranzakcios dijat.

4.2 Szamlazas és dijfizetés
Az NMFSZ havonta, a targyhénapot kévetd hénap 5. napjaig elszamolasi dsszesitét kiild a

Viszontelado részére a targyhdnapban a Viszonteladé altal értékesitett Mobil fizetési termék
mennyiségéroél és értékérdl.



»

Ha a Mobil fizetési termék értékesitésének kezdd napja nem a hénap elsé napjara esik, az
elsd elszamolasi id6szak a Mobil fizetési termék értekesitésének kezdd napjan kezdédik és
targyhonap végéig tart. Az NMFSZ és a Viszontelad6 az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben
megallapodhatnak révidebb elszamolasi id6szakok alkalmazasaban.

Az elszamolasi 0sszesitdben a Viszontelado altal kifogasolt tételekrél a Felek az elszamolasi
Osszesitd megklldését kdvetd 8 napon belll egyeztetnek, és ennek eredménye alapjan, a
Felek altal nem vitatott tételekrdl a Viszonteladd a targyhonapot koveté 15. napig
teljesitésigazolast allit ki. A fennmaradt vitas tételekre vonatkozéan a Felek a targyhénapot
kévetd honapra vonatkozé Viszonteladdéi Dijak elszamolasaval egyidejlileg szamolnak el.

A targyhonapban a Viszonteladd altal értékesitett, a teljesitésigazolasban igazolt mobil
fizetési termékek utan jaré Viszonteladai Dijak a targyhdnapot kévetd 30. napig, az NMFSZ
altal kiallitott szamla alapjan esedékesek, melyet NMFSZ koteles legkésébb a targyhénapot
kovetd 22. napig Viszonteladd részére megkulldeni. A szamla megkuldésével kapcsolatos
késedelem idejével a fizetési hataridé meghosszabbodik.

A Viszonteladd jogosult ugy rendelkezni, hogy az NMFSZ a Viszontelad6 altal meghatarozott
—a Viszonteladdi Limitet meg nem halado6 — Viszonteladéi Vasarlasi Volumen elérése esetén
az NMFSZ automatikusan allitson ki szamlat a részére az adott elszamolasi |dészakban
addig felmerdlt Viszonteladéi Dijakrdl (a tovabbiakban: Id6kdzi Szamla). A Viszonteladd az
Id6kozi Szamla 6sszegét nem jogosult vitatni, azonban annak kiegyenlitése nem jelenti a
kiszamlazott tételek elfogadasat a Viszontelado részérdl. Az 1d6kozi Szamlaval érintett
tételek egyeztetése az elszamolasi id6szak végén esedékes elszamolaskor torténik meg.

4.3 Fizetési késedelem

Ha a Viszonteladd a Viszonteladdi Dijak medfizetésével késedelembe esik, a Ptk. 6:155. §
(1)  bekezdése  szerinti késedelmikamat, valamint  a(2) bekezdésszerinti
behajtasikoltségatalany fizetésére kotelezett.

Ha a Viszonteladé az NMFSZ altal a késedelembe esést kdvetben kuldott fizetési felszdlitas
kézhezvételét kdvetd nyolc naptari napon belldl nem egyenliti ki maradéktalanul a tartozasat,
ugy az NMFSZ jogosult a tartozas maradéktalan medfizetéséig a Viszonteladd
tovabbértékesitési jogat korlatozni, felfiggeszteni, feltéve, hogy a fizetési késedelem elismert
vagy nem vitatott tartozas esetén allt be. A Fizetési késedelemre egyebekben az
Uzletszabalyzat 10.3.2 pontja vonatkozik. A szamla igazolt megfizetését kdvetéen az NMFSZ
kételes a Viszonteladd tovabbértékesitési joganak korlatozasat haladéktalanul megsziintetni.

5 Viszonteladoi Limit, fizetési biztositék

5.1 A Viszonteladdi Limit

A Viszontelad6 — kivéve az 5.3 pont szerint ,kiemelt minésitési viszonteladd” vagy ,joé
mindsitésl viszonteladd”-nak minésulé Viszonteladdt, valamint az 5.4.3. pont masodik
bekezdésében rogzitett esetet — az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben meghatarozott
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Viszonteladoi Limit figyelembe vételével vasarolhat Mobil fizetési termékeket az NMFSZ-16l.
Ha a Viszontelad6 Vasarlasi Volumen egy naptari hdnapban (elszamolasi idészakban) eléri
a Viszonteladdi Limitet, ugy az adott naptari hoénapban (elszamolasi idészakban) a
Viszonteladé tébb Mobil fizetési terméket nem tud megvasarolni.

A Viszonteladd a Viszontelad6i Vasarlasi Volumen alakulasat az NMFR-en keresztil
folyamatosan figyelemmel kisérheti. Ha a Viszonteladéi Vasarlasi Volumen eléri a
Viszonteladdi Limit 80%-at, ugy az NMFR automatikus figyelmeztet6 Uzenetet kild a
Viszontelado részére.

5.2 A fizetési biztositék

Az NMFSZ a Mobil fizetési termékek tovabbértékesitésének lehetéségét aViszonteladdi Limit
O0sszegének megfelelé 0sszegl fizetési biztositék adasa mellett biztositja a Viszonteladd
szamara, kivéve az 5.3 pont szerint ,kiemelt min8sitési viszonteladd” vagy ,jo mindésitési
viszonteladd”-nak minésulé Viszonteladot.

A Viszontelad6 a Mobil fizetési termékek tovabbértékesitését azt kdvetden kezdheti meg,
hogy a fizetési biztositék az el6irt mddon az NMFSZ rendelkezésére all.

A Viszonteladd jogosult irasban egyoldalu nyilatkozataban kérni a Viszonteladdi Limit
csokkentését vagy megemelését az NMFSZ-t6l:

c) AViszonteladai Limit csokkentését a Viszontelado legalabb 8 nappal elére, valamely
naptari hénap (elszamolasi id6szak) els6 napjara kérheti. Az NMFSZ a
Viszonteladd6i Limit csOkkentésének id6épontjaban a fizetési biztositékot az Uj
Viszonteladdi Limit meghaladd 6sszegben felszabaditja.

d) A Viszonteladdi Limit ndvelését a Viszonteladd kérheti azzal, hogy a Viszonteladéi
Limit megndvelésének feltétele, hogy a Viszonteladd a fizetési biztositékot az uj
Viszonteladdi Limit 6sszegére kiegészitse. Abban az esetben, ha a Viszontelado6 a
megemelt 6sszegl fizetési biztositékot az NMFSZ részére rendelkezésre bocsatja,
ugy a Viszonteladdi Limit megemelését az NMFSZ nem tagadhatja meg.

e) Az Id6kozi Szamla Viszonteladd altali kiegyenlitése esetén az 1d6kézi Szamlaval
érintett tételek a Viszontelado6i Limit vizsgalatakor nem veheték figyelembe.

5.3 A fizetési biztositék aloli mentesséeg feltételei

Az NMFSZ nem tart igényt fizetési biztositékra a Viszontelado6tol, amennyiben a Viszontelado
.Kiemelt minésitési viszonteladd” vagy ,jé mindsitésii viszonteladd’-nak minésdl.

A kiemelt minésités a Viszonteladét akkor illeti meg, ha a mindsités idépontjat megel6z6 két
lezart Gzleti évben teljesultek a kdvetkez6 egyuttes feltételek:

a) amérlegfédsszege 15 mrd Ft-nal nagyobb volt,

b) a Viszontelado teljes nettd arbevétele évenként meghaladta a 10 mrd Ft-ot.

A jo mindsités a Viszonteladot akkor illeti meg, ha a minésités idépontjat megel6z6 két lezart
Uzleti évben teljesiltek a kdvetkezd egylttes feltételek:
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a) amérlegfédsszege 5 mrd Ft-nal nagyobb volt,
b) a Viszonteladd teljes nettd arbevétele évenként meghaladta a 3 mrd Ft-ot,

c) a Mérleg szerinti eredménye egyik évben sem volt negativ, illetve csdkkend.

A kiemelt vagy j6 mindsitésre igényt tartd Viszonteladd NMFSZ kérésére koteles a
vonatkozo, elfogadott és a cégbirésag részére benyujtott éves beszamolot az NMFSZ
részére megkildeni.

5.4 A fizetési biztositék lehetséges formai

A fizetési biztositék formaja lehet készpénz letét (kaucid), bankgarancia, vagy készfizet
kezesseg az alabbiak szerint.

A Viszontelad6 jogosult az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben meghatarozott biztositéki
formardl a jelen pont szerinti masik formara attérni, a fizetési biztositék folyamatos
rendelkezésre allasanak biztositasa mellett.

5.4.1 Készpénz letét

Amennyiben a Viszontelado a fizetési biztositék készpénz letét (kaucid) formajaban kivanja
nyujtani, akkor a Viszonteladé az Egyedi Viszonteladoi Szerz6désben rogzitett biztositék
atadasat ,kaucio” kdézlemeény megjeldléssel, az 6sszeg az NMFSZ MKB Bank Zrt. 10300002-
10583641-49020036 szamlaszamu bankszamlajara torténé atutalasaval/befizetésével
koteles teljesiteni.

5.4.2 Bankgarancia

Amennyiben a Viszontelado a fizetési biztositékot bankgarancia formajaban kivanja nyujtani,
akkor fedezetként csak és kizarélag a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasaban szerepl6,
aktiv jogi statuszu hitelintézet altal nyujtott bankgarancia fogadhaté el. Az NMFSZ jogosult a
tovabbértékesitést korlatozni, felfiggeszteni, a Viszonteladd altal nyujtott bankgarancia
lejartat megel6z6 30. naptari naptdl. A bankgarancia megujitasanak feladata, a szerz6déses
jogviszony alatti folytonossaganak biztositdsa a Viszonteladd kotelezettsége, kiemelt
figyelemmel a bankgarancia lejarati hataridejének fellgyeletére.

A bankgaranciaval szemben tamasztott tovabbi kovetelmények:

a) magyar nyelv(;

b) kedvezményezett az NMFSZ;

c) kizarélag az NMFSZ hozzajarulasaval vonhato vissza,
d) az NMFSZ részére feltétel nélkuli lehivast biztosito.

5.4.3 Készfizetd kezesség

Amennyiben a Viszonteladd kapcsolt vallalkozasa ,kiemelt mingsitési viszonteladd” vagy ,j6
mindsitésl viszonteladd”-nak mindstil, ugy a kapcsolt vallalkozas altal vallalt feltétel nélkali
és visszavonhatatlan készfizet6 kezesség formajaban is nyujthaté fizetési biztositék.
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Amennyiben a ,kiemelt minésitési viszonteladd” vagy ,j6 mindsitésl viszonteladd”-nak
mindsulé kapcsolt vallalkozas altal nyujtott készfizet6 kezesség korlatlan, a Viszonteladd
esetében nem szikséges az 5.1 pont szerinti viszonteladoi limit rogzitése.

5.5 A fizetési biztositék igénybevételének szabalyai

Abban az esetben, ha

a) a Viszonteladd a Viszonteladdi Szerz6désbél ered6 barmely fizetési
kotelezettségével késedelembe esik vagy

b) az Egyedi Viszonteladoi Szerz8dés barmely okbdl megsziinik,
ugy az NMFSZ jogosult a kdvetelését a fizetési biztositék terhére kézvetlenll érvényesiteni.

Az a) pont szerinti esetben — hacsak az Egyedi Viszonteladoi Szerz6dés megsziintetésre
nem kerll — a Viszonteladd koteles haladéktalanul gondoskodni arrél, hogy a fizetési
biztositék az el6irt fedezeti 6sszegben az NMFSZ rendelkezésére alljon. Ennek teljesitéséig
az NMFSZ a mobil Fizetési termékek tovabbértékesitésének lehetségét felfiiggesztheti
vagy az Egyedi Viszonteladdi Szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja.

Amennyiben a fizetési biztositék 6sszege nem elegendé az NMFSZ koveteléseinek
kielégitésére, ugy a fizetési biztositékon fellli igényeit jogosult jogi uton érvényesiteni.
Amennyiben az Egyedi Viszonteladdi Szerzédés ugy szlinik meg, hogy NMFSZ a fizetési
biztositékbdl teljes kielégulést nyert, a fizetési biztositék megmaradt része a Viszonteladénak
visszajar, a fentiekben és a konkrét biztositékban meghatarozottakon tul egyéb célbdl nem
tarthat6 vissza.

Amennyiben az Egyedi Viszonteladdi Szerzddés ugy szlinik meg, hogy Viszonteladénak nem
all fenn tartozasa az NMFSZ felé, ugy a fizetési biztositék a Viszontelado részére visszajar.

Felek rogzitik, hogy a fizetési biztositék 6sszege utan kamat nem jar a Viszonteladorészére.

5.6 Elszamolasi sorrend

Az NMFSZ a fizetési biztositék igénybevétele esetén az igénybevett dsszeget az alabbi
sorrendnek megfeleléen szamolja el:

a) azigényérvényesitéssel kapcsolatban felmerdlt kéltségek,
b) kamatok,

c) tbkeodsszeg.

6 A feleknek a Viszonteladdi Szerzédés teljesitésével
kapcsolatos egyéb jogai és kotelezettségei

6.1 Szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogokkal kapcsolatos jogszavatossag

A felek kdlcsbnbsen szavatoljak egymas szamara, hogy a Viszonteladdéi Szerzddés
teljesitése soran tanusitott magatartasuk nem sérti a masik Fél vagy harmadik személy
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szellemi alkotashoz (igy kulonésen szerz6i miihoz, szabadalomhoz, védjegyhez, foldrajzi
arujelz6hdz) fliz6dé jogat. Mindkét Feél kdteles a masik Felet mentesiteni minden olyan
koltségtél és kartdl, amely a masik Félnél azért jelentkezik, mert a Fél e kotelezettségét
megszegte.

6.2 Altalanos egyiittmikddési kotelezettség

Felek megallapodnak, hogy johiszemien egylttmikdédnek és minden télik elvarhatot
megtesznek a Viszonteladdi Szerzédés szerzédésszerl teljesitése érdekében. A Felek
kotelesek — olyan mértékben, amilyen mértékben az a hataskorikbe tartozik — mindent
megtenni, minden olyan jogcselekményt elvégezni, amely a Viszonteladdi Szerzédés
teljesitéséhez szikséges. Az egylttmikddési kotelezettség korében a Felek kiléndsen
vallaljak, hogy megfelelé idében kézolnek egymassal minden olyan kériiményt, amely a
Viszonteladdi Szerz6dés teljesitését, eredményét, illetve a teljesitési hataridéket érinti, vagy
befolyasolja.

Viszonteladd tudomasul veszi, hogy a kézpontositott mobil értékesitésl szolgaltatas, illetve
a mobil értékesitésli szolgaltatas nyujtasa targyaban koteles egyértelmi kommunikaciot
folytatni, igy kdlondsen, de nem kizar6lagosan, koteles egyértelmien, O6ssze nem
téveszthet6en szerepeltetni, hogy ki a szolgaltatas kdzvetlendl nyujtodja, mi a Viszonteladd
elérhetbsége, illetve mi a Viszontelado panaszkezelésre fenntartott Ugyfélkapcsolati pontja.
Az NMFSZ felhivasat kovetéen koteles a félrevezetd kommunikaciét megszintetni.
Amennyiben a Viszonteladé a felhivastdl szamitott 15 munkanapon belil annak nem tesz
eleget, ugy az sulyos szerz6désszegésnek minésul.

6.3 Kommunikacio az NMFR-rel

A Viszonteladd és az Igénybe vevé kozétti, az Ugyfélrendelkezéssel kapcsolatos
kommunikacid bonyolitasa, valamint az Ugyfélrendelkezésnek az NMFSZ-hez torténé
tovabbitasa a Viszontelado koételessége.

Az NMFSZ kozvetlen hozzaférést biztosit az NMFR-hez a Viszonteladd szamara a
viszonteladadi interfészen keresztul, amelyen a Viszontelad6 tovabbithatja az NMFSZ-nek az
Ugyfélrendelkezéseket, és kdvetheti az altala megvasarolt Mobilfizetési termékek statuszat.

6.4 Egyuttmikodés az ugyfélszolgalati tevékenység végzése soran

Az Fgytv. rendelkezései alapjan meghatarozott Panaszként kell rogziteni, kivizsgalni és
megvalaszolni minden, az Nmftv. és a Rendelet értelmében panaszként, bejelentésként és
dijreklamaciéként benyujtott panaszt. Az tgyfélszolgalati feladatok ellatasa érdekében Felek
kotelesek egymassal és a Szolgéltatéval egyuttmikodni, mely egyuttmikodés Iényegi
feltételeit a VUSZ/F. melléklet tartalmazza.

6.5 Tajékoztatasi kotelezettség

A Viszontelad6 a honlapjan a Szolgaltatas igénybevételérdl szolo tajékoztatdjaban koteles
tajékoztatni az Igénybe vevét arrdl, hogy a szolgéaltatasa az NMFSZ altal értékesitett,
koézpontositottmobil értékesitésl szolgaltatasokon alapul.
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A Viszonteladd kotelezi magat arra, hogy kizarélag a Szolgaltatas NMFSZ altal
meghatarozott adatai alapjan jogosult kommunikalni. Ettél torténd eltérés sulyos
szerzédésszegesnek mindsdil.

Az NMFSZ a VUSZ/G. melléklet szerinti hataridében kdzli a Viszonteladéval a Mobil fizetési
terméket érint6 valtozasokat (pl. Uj szolgaltatas tipus, dijmddosulas) annak érdekében, hogy
a valtozasokkal kapcsolatos technikai teenddk, valamint az esetlegesen szikséges
Igénybevevdi tajékoztatas megfelel6 idén belll elvégezheté legyen. A Szolgaltatd altal
kezdeményezett valtozasok esetén azok akkor tekintenddk koézoltnek Viszonteladoval
szemben, amikor ezekrél NMFSZ maga tajékoztatja Viszonteladot.

6.6 Tervezett karbantartassal kapcsolatos rendelkezések

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Szolgaltatas lealldsa mellett végzend6 karbantartasi
munkak elvégzése valik szikségessé, ugy arrdl haladéktalanul tajékoztatjak egymast és
egyeztetnek a munkavégzés idejérél annak érdekében, hogy a Szolgaltatas leallasa a
legkisebb forgalom kiesést eredményezze. Az NMFSZ a Szolgaltatas karbantartasi munkak
miatti leallasa elétt legalabb 15 nappal értesiti Viszonteladot.

6.7 Ad-hoc hibajavitassal kapcsolatos rendelkezések

Az NMFR vagy a Szolgaltatdé rendszerének meghibasodasa esetén, az NMFSZ a
tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul tajékoztatja a Viszonteladot a hiba jellegérél,
annak hatasarol, varhato elharitasi idétartamarol.

A Viszonteladdk rendszerének meghibasodasa esetén az NMFSZ a Viszonteladétél kapott
informacid alapjan, haladéktalanul tdjékoztatja a Szolgaltatét a hiba jellegérdl, annak
hatasarél, varhaté elharitasi idétartamarol.

6.8 Az NMFR rendelkezeésre allasaval kapcsolatos kotelezettsegek

A Szolgaltatd mobil fizetési termékeinek az uUgyfelek szamara a nemzeti mobil fizetési
rendszeren keresztil havi szinten legalabb 98%-ban elérhetének kell lennie. A Mobil fizetési
termék akkor minéstuil elérhetének, ha a mobil fizetési rendszer képes az adott mobil fizetési
termékre vonatkozé dgyfélrendelkezések fogadasara és feldolgozasara, legalabb egy
csatorna igénybe vételével.

A rendelkezésre allasi kotelezettség a nemzeti mobil fizetési szervezetet az érdekkdrében
terheli. Nem minésil a nemzeti mobil fizetési szervezet részérél a rendelkezésre allas
elmulasztasanak - ha az a kézrem(ikddd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd szolgaltatasi
paraméterei, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas rendelkezésre allasanak a hianya
miatt kdvetkezett be.

6.9 Teljesitési segéd igénybevétele a Viszontelado altal

A Viszonteladd jogosult a Viszonteladoi Szerz8dés teljesitéséhez teljesitési segédet igénybe
venni. A Viszontelad6 a Szerzddés feltételei szerint igénybe vett teljesitési segédért ugy felel,
mintha az Ggyet maga latta volna el.
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6.10 Kapcsolattartas, értesitések

Felek az Egyedi Viszontelad6i Szerzédésben rogzitik a kapcsolattartasra kijel6lt személyeket
(szamlazassal, Ugyfélszolgalattal, miszaki feladatokkal kapcsolatosan) és elérhetéségeiket,
a felel6sség, illetve dontési jogkér meghatarozasaval, postai cim, e-mail cim, telefon
elérhet6ség megadasaval.

A kapcsolattartdé személyében bekovetkezett valtozasokrodl, illetve a kapcsolattartd
helyettesitése esetén a helyettes kapcsolattarté személyerdl a felek koételesek egymast
haladéktalanul értesiteni, melynek elmulasztasabdl eredd karokért a mulaszto Fél felel.

A Viszonteladdi Szerzédéssel kapcsolatos valamennyi értesités elektronikus formaban
torténik azzal, hogy a jelen Uzletszabalyzatban eléirt jognyilatkozatokat, jogkévetkezmeénnyel
jaré értesitéseket — jelen Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban — a Felek
irasban, személyesen, faxon vagy postai uton torténé kézbesitéssel, az atvételt
egyértelmien bizonyithaté modon kbtelesek egymasnak megkuldeni. Jogkdvetkezménnyel
jaré jognyilatkozatok kulonosen az alabbiak:

a) a Viszonteladdi Szerzédéssel kapcsolatos szerz6désszegés bejelentése,

b) az Egyedi Viszonteladdi Szerz6dés felmondasa, vagy mas hatranyos
jogkovetkezmény alkalmazasarol szolo értesités kozlése,

c) az Egyedi Viszonteladdéi Szerz6dés modositasa, ideértve a tovabbértékesitett
szolgaltatastipusok korének vagy a fizetési biztositék formajanak megvaltoztatasat,
valamint

d) Feleknek az Uzletszabalyzat 6.4 pontban foglalt tajékoztatasi kdtelezettségét.

Az Uzletszabalyzat 6.4 pontban foglalt tajékoztatasra a fenti feltételeken tul megfelelé
tajékoztatasnak minésil a Feleket 0Osszekapcsold miszaki rendszereken keresztul,
ellendrizhetd mddon nyujtott tajékoztatas is.

Ha valamely postai uton kildott értesités atvételét a cimzett Fél megtagadja vagy ha a
kildemény ,nem kereste” vagy ,cimzett ismeretlen” vagy mas hasonld jelzéssel érkezik
vissza a feladéhoz, ugy a jognyilatkozat a feladast kdvetd 5. napon ezekben az esetekben is
kozoltnek tekintend®d.

A Viszonteladoi Szerz6désben vagy a jogszabalyokban elGirt értesitések elmulasztasabdl
ered6 karokért a szerz6désszeg®, illetve jogszabalysértd Fél felelbs.

7 Adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo feltételek

7.1 Adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések

Az Igénybe vevd és a Viszonteladd kozotti szerzddéssel kapcsolatos adatkezelésért
kizarélag a Viszonteladd tartozik felel6sséggel, és a Viszonteladd feleléssége, hogy az
Igénybe vevbket a vonatkozd szabalyok szerint tajékoztassa az adatkezelésével
kapcsolatban. a Viszonteladdi Szerzédés teljesitése soran az Ilgénybe vevik személyes
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adataihoz valé hozzaférés soran a legnagyobb Kkorultekintéssel és a vonatkozo
jogszabalyoknak (ideértve kulénésen az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szélo 2011. évi CXIl. térvényt - ,Infotv.” valamint az Eurodpai
Parlament és Tanacs 2016/679 szamu rendelete — ,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy
,GDPR”), valamint az illetékes hatdésagok altal jogszabaly alapjan meghatarozott
kotelezettségeknek megfeleléen jar el.

A kdzpontositott mobil értékesitésl szolgaltatasok esetében a Viszonteladd az NMFSZ- t6l
torténd vasarlas érdekében kozli az NMFSZ-el a Korm.rendelet 25. § (1) bek. alapjan a
gépjarm( rendszamat, orszagjelzését, a parkolas helyét, gépjarmi tipusat, a megvasarolt
matrica adatait (tipus, érvényességi id6), mely adatot az NMFSZ eltarol rendszerében. A
mobil értékesitésl szolgaltatasok esetében a Viszonteladdo az NMFSZ-t6l torténd vasarlas
érdekében kozli az NMFSZ-el az adatokat. A Viszonteladé tartozik felelésséggel azért, hogy
a mobil értékesitésl szolgaltatasok esetében a megfelel6 jogalappal rendelkezzen ahhoz,
hogy az NMFSZ-t6l torténd vasarlas érdekében az Igénybe vevd szikséges személyes
adatait tovabbithassa az NMFSZ részére.

Az NMFSZ nem felel6s olyan esetekben, amikor a Viszonteladé a vonatkozé adatvédelmi
szabalyozasoknak és egyéb adatvédelmi kotelezettségeinek nem tesz eleget. A
Viszonteladé nem felelés olyan esetekben, amikor az NMFSZ a vonatkozé adatvédelmi
szabalyozasoknak és egyéb adatvédelmi kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A Viszont elad6 haladéktalanul elvégzi a szikséges — a vonatkozé jogszabalyoknak és az
NMFSZ kérésének megfelel6 — tajékoztatasi, nyilvantartasi, betekintési, helyesbitési, torlési,
zarolasi, nyilvanossagra hozatali kdtelezettségeket.

A Viszonteladd vallalja azt is, hogy az illetékes hatésag altal elvart tartalmu, a személyes
adatok Viszonteladd altali jogszerl kezelését, illetve feldolgozasat (az esettdl fuggéen)
biztosité irasbeli megallapodast a jogszabalyban el6irt esetekben megkéti az NMFSZ-el.

A Viszonteladé megtesz minden olyan Iépést, amely a Viszonteladoi Szerzddés teljesitése
soran felmerild adatkezelés, illetve adatfeldolgozas (az esettél fliggden) jogszerliségét
biztositja (példaul az érintett személyek hozzajarulasanak beszerzése, eljaras az érintett
személyek és hatésagok felé az Infotv.-ben meghatarozott adatkezel6i kotelezettségekkel
kapcsolatban).

A Viszonteladd mentesiti az NMFSZ-t és a Viszonteladdéi Szerz8dés teljesitésével
Osszefliggésben igénybe vett szerz6déses partnereit barmilyen, a Viszonteladoi Szerzédés
teljesitésével Osszefuggésben felmerll6 adatvédelmi kdveteléssel, veszteséggel, karral
(kivéve az elmaradt hasznot) vagy felel6sséggel szemben (vagy barmilyen harmadik
személyek altal kezdeményezett eljarassal szemben), amely a Viszonteladénak a személyes
adatokkal kapcsolatos kotelezettségei megszegésébdl ered.

Amennyiben az NMFSZ-szel szemben a Viszonteladd kotelezettségszegése miatt indul
eljaras, ugy a Viszonteladd koteles az eljarasok soran az NMFSZ-szel telijes korlen
egyuttm(kodni, példaul az érintett személyes adatokhoz hozzaférést biztositani és az
NMFSZ kérésének megfeleléen az egyes eljarasi cselekményekben részt venni. A
Viszonteladd koételes megtériteni az NMFSZ részére minden, a kizardlag a Viszonteladd
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kotelezettségszegése miatt a fentiekkel 6sszefliggésben indult eljarassal vagy kdveteléssel
kapcsolatosan felmerilt és indokolt, ténylegesen felmerllt, ésszerii meérték(i és igazolt
koltséget.

Ha a Viszontelado a Viszontelado6i Szerz6dés teljesitéséhez teljesitési segédet vesz igénybe,
ugy az NMFSZ felé szavatolni kdteles, hogy a Viszonteladoi Szerz8dés teljesitésébe bevont
teljesitési segéd az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo feltételeknek eleget tesz; a
teljesitési segéd tevékenységéért az NMFSZ-szel szemben a Viszontelado ugy felel, mintha
maga jart volna el.

7.2 Uzleti titok védelme a Felek egyittmiikddése soran
Felek vallaljak, hogy

a) a Viszonteladdi Szerzddéssel kapcsolatban és az azok alapjan ellatott minden
tevékenységlk soran, a tudomasukra jutott Gzleti titkot bizalmas informacidként
kezelik;

b) aztjogosulatlan személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve nem teszik
Cc) egyéb mdédon hozzaférhetéve;

d) azt csak a Viszonteladdi Szerz6dés teljesitéséhez, az ehhez sziikséges mértékben
hasznaljak fel, és csak a teljesitésben kozvetlenl részt vevd alkalmazottaik, illetve
alvallalkozoik szamara teszik hozzaférhetéve; és

e) azzal egyéb médon nem élnek vissza.

Felek az ilyen bizalmas informacidkat kizarélag indokolt esetben - a masik Fél el6zetes
irasbeli hozzajarulasanak birtokdban - hasznalhatjdk fel a Viszonteladdi Szerz6édés
teljesitésének érdekén kivil esé céllal 6sszefliggésben.

Ha valamelyik Fél titoksértése miatt titokként kezelendd informacié jut harmadik személy
tudomasara, és ebbél a masik Félnek és/vagy a harmadik személynek bizonyitott kara
szarmazik, akkor a vétkes Fél teljes anyagi felel8sséggel tartozik a masik Féllel és/vagy a
harmadik személlyel szemben.

Nem mindsul titoksértésnek, amennyiben valamelyik Fél Uzleti titoknak min6sulé informaciot
térvényes joga, vagy jogszabalybdl eredd kotelezettsége teljesitése érdekében az illetékes
és hataskorrel rendelkez6 hatésag, birdsag, vagy a jogszabaly altal megjeldlt egyéb szerv
rendelkezésére bocsat.

A Viszonteladdi Szerzddés Uzleti titok tekintetében a titoktartasi kotelezettség Feleket a
Viszonteladoi Szerz6dés megsziinését kdvet6 5 évig terheli.

8 Felelosség, hibas, késedelmes teljesités

Amennyiben az NMFSZ vagy a Szolgaltato hibaja folytan a Mobil fizetési termék az iranyado
arnal magasabb aron keril értékesitésre, ugy a kilénbdzetet az NMFSZ jovairja
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Viszonteladd javara. Felek a hiba felismerését kdvetd honapban pénzigyileg elszamolnak
egymassal.

Amennyiben az NMFSZ vagy a Szolgaltato hibaja folytan a Mobil fizetési termék az iranyado
arnal alacsonyabb aron kerll értékesitésre, az NMFSZ nem jogosult utdlagos
kompenzacioéra.

Nem szamit hibas teljesitésnek, ha a Viszonteladdéi Szerzédésben vallalt szolgaltatasi
szinteket a kdzrem(ikddd elektronikus hirkdzlési szolgaltaté szolgaltatasi paraméterei vagy
az elektronikus hirkézlési szolgaltatasnak nem az NMFSZ és/vagy nem a Szolgaltatd
érdekkorében bekodvetkezett ok miatti rendelkezésre allasanak a hianya miatt nem tudja
teljesiteni az NMFSZ.

A Viszonteladdi Szerz6dés keretében nyujtott Szolgéltatasokban bekdvetkezett
késedelemért vagy nem szerzédésszerd teljesitésért az NMFSZ nem felel6s, ha a késedelem
vagy mulasztas a Szolgaltatonak, illetve a Viszonteladdnak felréhaté.

A Viszontelad6 altal tévesen kuldott adatok miatt tortént hibas teljesités esetén az ebbdl
adodo pénzigyi karokért a Viszontelado teljes felelésséggel tartozik.

Amennyiben barmely szerz6dd Fél a Viszonteladdi Szerz6désben foglalt hataridoket
elmulasztja, vagy a vallalt szolgaltatasi szintet nem éri el, szerz6désszegést kdvet el.

9 Valtozaskezelés

9.1 Altalanos szabalyok

Felek altal kezdeményezett miszaki moddositasokra és szerz6désmoddositasokra a
Valtozaskezelés rendelkezései alkalmazandok. Felek a valtozasokat az Egyedi
Viszonteladdi Szerz6dés alairasanak napjatol kezdve kdvetik nyomon. A Valtozaskezelési
Eljaras célja elsésorban a valtozasok dokumentaltsaganak, megfeleld végrehajtasanak
biztositasa.

Felek kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatas nyujtasaval, igy az esetleges
valtozaskezeléssel, szerz6dés-modositassal jaro koltségeket mindegyik Fél maga viseli.

9.2 Mobil fizetési termékekkel kapcsolatos valtozas

A kozpontositott mobil értékesitést és a mobil értékesitést szolgaltatasokban bekovetkezd
valtozas (igy kuldéndsen Uj Szolgaltatdo bevonasa, meglévd szolgaltatdsok korének bévitése,
Uj Mobil fizetési termék bevezetése) esetén az NMFSZ a bevezetést megeléz6 legalabb 60
nappal, a valtozaskezelés szabalyai szerint kezdeményezi a valtozdsok atvezetését és
tajékoztatja a Viszonteladdkat az uj Mobil fizetési termékrél, vagy a meglévé Mobil fizetési
termék mdédosulasardl (beleértve annak esetleges megsziintetését is). Az NMFSZ a Mobil
fizetési termékek korének bdvitése elbtt, a mlszaki feltételek esetleges korlatozott volta,
illetve a szlkséges fejlesztések hataridéretorténd elvégzése érdekében egyeztet a
Viszonteladokkal.
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9.3 Mdiszaki paraméterek megvaltoztatasa

Az NMFSZ a sajat rendszerét a Szolgaltatas folyamatos biztositasa mellett jogosult
fejleszteni, médositani mind a kiszolgaléi-, mind adatbazis oldalon. Felek kételesek egymast
megfeleld idében, de legalabb 60 nappal a miszaki paraméterek megvaltoztatasa el6tt elére
tajékoztatni minden olyan miszaki moddositasrol, amely a Szolgaltatasok nyujtasara,
igénybevételére vagy egyebként a Viszonteladoi Szerzédés teljesitésére befolyassal lesz.
Felekezenmédositasok targyaban egymassal egyeztetni kdtelesek annak érdekében, hogy
a rendszer mikodése folyamatosan biztositott legyen. A miiszaki paraméterek médosulasa
a Viszonteladét nem mentesitik a mobilfizetési termék tovabbértékesitésére vonatkozo, 3.1.1
pontban foglalt kotelezettségeinek teljesitése aldl.

9.4 Felek érdekkorében felmeruld valtozas

Amennyiben uj kortilmények felmerilésének kdvetkezményeként a Viszonteladéi Szerz6dés
valamely rendelkezése a Felek barmelyikének szerzédéshez fiz6d6 jogos érdekét
lényegesen sérti vagy veszélyezteti, ezen Fél szerz6désmaddositasi javaslatot nyujthat be a
masik Fél részére. A modositasi javaslat benyujtasatol szamitott 15 munkanapon beldl a
cimzett koteles azt megvizsgalni és annak elfogadasara, modositasara vagy elutasitasara
iranyulé dontési javaslatat a masik Félnek irasban megkildeni.

9.5 Rendkivuli helyzetbdl eredd valtoztatas

Amennyiben a Viszonteladoi szerzddéstdl vald eltérés rendkivili helyzet elharitasa vagy
karenyhités érdekében elengedhetetlenul szikséges, barmelyik Fél jogosult - a masik Fél
egyideji értesitése mellett - a Viszonteladdi Szerz6déstél a lehetd legkisebb szikséges
mértékben eltérni azzal, hogy a rendkivili helyzet elhdritasat kovetben koteles a
szerz8désszerll allapotot helyreadllitani, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a
Viszonteladdi szerz6dés modositasat kezdeményezni.

Rendkivili helyzetben hozott helyi intézkedésrél (pl. id6jarasi katasztréfa helyzetre vald
tekintettel, vagy szmogriadé miatt felfiggesztett dijfizetés) a Szolgaltatd elektronikus
formaban megkuldott értesitése alapjan az NMFSZ a megjeldlt idétartamra az Gzemiddn
kivuli protokollt (sziinnap) vezet be az érintett terlleten a kdzpontositott mobil értékesitési
szolgaltatas kapcsan. Az NMFSZ a rendkivili intézkedésr6l a Viszonteladéit is
haladéktalanul tajékoztatja.

9.6 Szerz6d6 Fél adataiban, a kapcsolattartd6 személyében,
elérhetéségebenbekovetkezd valtozas

Mindegyik Fél koteles az adataiban-, a kapcsolattarté személyében-, elérhet6ségében

bekdvetkezé valtozasrdl a masik Felet haladéktalanul értesiteni.

9.7 Jogszabalyvaltozas

Felek rogzitik, hogy amennyiben a vonatkozdé jogszabaly moddositasok kildndsen a
Szolgéaltatds mulszaki paramétereinek, illetve a Szolgaltatas folyamatdnak modositasat
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igényelik, ugy a Felek haladéktalanul egyeztetnek a szukséges modositasok, fejlesztések
hataridében torténd elvégzéserdl.

9.8 A Viszonteladdi Uzletszabalyzat modositasa

Figyelembe véve az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé szolgaltatdsok sajatossagait, a
szerz6dések tomegesen megkotott jellegét, az NMFSZ fenntartia maganak az
Uzletszabalyzat egyoldali médositasanak jogat (beleértve a Viszonteladdi Dijak modositasat
is).

Az NMFSZ az Uzletszabalyzatot csak akkor jogosult egyoldaluan, a Viszonteladé szamara
hatranyosan modositani, ha:

a) megvaltoznak a Mobil fizetési termékeket nyujté Szolgaltatdk szolgaltatasi feltételei;

b) olyan mdédon valtoznak meg a Szolgaltatas nyujtasanak miszaki feltételei, hogy
azok nem kikiszdbdlhetbk és egyéb kedvezé6bb miszaki megoldas nem
lehetséges;

¢) a Mobil fizetési termékek kérének valtozasa esetén, igy kiiléondsen, ha Uj termékeket
vezet be, vagy ha egyes termékeket ki kivan vonni;

d) a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozd jogszabalyok megvaltoznak vagy a
Kodzszolgaltatasi Szerz6dés modosul;

e) barmely hataskoérrel rendelkezé hatdsagnak a Szolgaltatast érinté dontése miatt, igy
kiléndésen ha a hatésag a Szolgaltatéra vagy az NMFSZ-re kotelezettséget hataroz
meg és ezen kotelezettség csak a jelen Uzletszabalyzat médositasaval teljesithetd.

Az NMFSZ a szerz8déses feltételek Viszonteladdkra térténd hatranyos médositasardl a
Viszonteladot legkésébb a modositas hatalybalépését megel6z6 90. napig irasban értesiti.
Ezen értesités aldl kivételt képez az elsé 6 honapos idészak az Uzletszabalyzat
hatalybalépésétdl szamitva, amely periodus alatt NMFSZ 30 napos irasbeli értesitési
hataridével is jogosult médositani.

A Viszontelad6 az Uzletszabélyzat hatranyos modositasa esetén az Egyedi Viszonteladoi
Szerz6dést vagy annak az érintett Mobil fizetési termékre vonatkozé részét a médositas
hatalyba l|épésének iddpontjara felmondhatja tovabbi jogkévetkezmény nélkil. Ha a
Viszonteladd az Egyedi Viszonteladdi Szerzédést az Uzletszabalyzat moédositasanak
hatalybalépéséig nem mondja fel, ugy az a szerz6dés modositas elfogadasanak mindsul. A
jelen pontban rogzitettekrél a Viszonteladét a vonatkozo értesitésben figyelmeztetni kell.

10 Az Egyedi Viszonteladéi Szerzédés  hatalya,
megsziinése, szerzodésszegeés

10.1 Az Egyedi Viszonteladdi Szerz6dés hatalya

Az Egyedi Viszonteladoi Szerz6dés mindkét Fél részérdl torténd alairasaval Iép hatalyba és
hatédrozatlanidétartamra szal.
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10.2 Az Egyedi Viszonteladoi Szerz6dés megsziinésének esetei

Az Egyedi Viszonteladoi Szerz6dés megsz(inik:
a) barmely Fél jogutdd nélkili megsziinésével,
b) az NMFSZ és a Viszontelado k6z6s megegyezésével,

c¢) az NMFR jogszabaly altali megsziintetése esetén kilén jognyilatkozat nélkil a
jogszabalyban meghatarozott idépontban,

d) az NMFSZ altali felmondassal,

e) a Viszontelado altali felmondassal.

10.3Az NMFSZ felmondasi joga

10.3.1 Rendes felmondas

Az NMFSZ jogosult az Egyedi Viszontelad6éi Szerzddést a Viszonteladd irasbeli
értesitésével, 90 napos rendes felmondasi idével indokolas nélkul felmondani.

10.3.2 Rendkivuli felmondas

Az NMFSZ az Egyedi Viszonteladoi Szerzédést 30 napos felmondasi idével felmondhatja,
ha a Viszonteladéval szemben fennall6 és esedékessé valt, elismert vagy nem vitatott
barmely fizetési kotelezettségének a Viszonteladdé az erre vonatkozo - az esedékességet
kovetd és a fizetési kotelezettség elmulasztasanak a jogkdvetkezményeit is magaban foglald
- felszdlitas kozlését legalabb 15 nappal kdvetd masodik felszélitas kdzlésétdl szamitott 8
napon bellil sem tesz eleget.

Az NMFSZ azonnali hatallyal felmondhatja az Egyedi Viszonteladdi Szerz6dést, ha a
Viszonteladd a nemzeti mobil fizetési rendszert jogszaballyal ellentétesen vagy a
Viszonteladoi Szerz6désbél fakadd jogaival visszaélve haszndlja, illetve a 3.1.1. pontban
rogzitett kdtelezettségét nem teljesiti, és ekként nem biztositja a teljes orszagos lefedettséget
az adott Mobilfizetési Termék értékesitése soran. Az NMFSZ az azonnali hatalyu felmondas
jogaval akkor élhet, ha a Viszonteladé az NMFSZ irasbeli felszolitasa kozlésétél szamitott
15 napon belldl nem igazolja, hogy a jogsertd vagy visszaélésszerli hasznalatot
megszintette. Az NMFSZ az igazolasra nyitva &ll6 hataridén belil a Viszonteladd
szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsaganak szinetelését rendelheti el.

Az NMFSZ azonnali hatéllyal felmondhatja az Egyedi Viszonteladdi Szerzddést, ha a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag a Viszonteladd felszamolasat jogerésen
elrendeli, ha a Viszonteladéval szemben csddeljaras van folyamatban vagy ha a
Viszonteladd végelszamolas alatt all, illetve ha vele szemben a jogutdéd nélkili
megszintetésére iranyuldé mas eljaras van folyamatban.

10.3.3 A Szolgaltatas igénybevételének szlinetelése miatti felmondas

Az NMFSZ az Egyedi Viszontelad6i Szerzddést 30 napos felmondasi hataridével
felmondhatja, ha a Viszonteladé az NMFR-t egybefliggb két éves id6tartamban nem veszi
igénybe, és ez id6 alatt a jogviszony tovabbi fenntartasa iranti nyilatkozatot sem terjeszt el6,
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feltéve hogy a Viszonteladonak az NMFSZ-el szemben tartozasa nem all fenn, és az NMFSZ
szamlgjan nincs a Viszonteladd altal a kdézpontositott mobil értékesitésl szolgaltatassal
Osszefuggésben az NMFSZ részére bocsatott pénzeszkdz. Az Egyedi Viszonteladdi
Szerz6dés nem szilinik meg, ha a Viszonteladé a felmondasi hataridé leteltét megelézben
irasban a jogviszony tovabbi fenntartasat kifejezetten keéri.

10.4 A Viszontelado felmondasi joga
10.4.1 Rendes felmondas

A Viszontelad6 barmikor jogosult az Egyedi Viszontelad6i Szerzédést 90 napra az NMFSZ
irasbeli értesitésével indoklas nélkdl felmondani.

Viszonteladd jogosult tovabba barmikor az Egyedi Viszonteladdi Szerzddésben foglalt
egyedileg meghatarozott Mobil fizetési termék tipusra vonatkozéan, 90 napra felmondani az
Egyedi Viszonteladdi Szerzddés vonatkozo részét.

10.4.2 Rendkivuli felmondas

A Viszontelad6 az Egyedi Viszonteladdi Szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az
NMFSZ ajogviszonybdl ered6 kotelezettségeit megszegi vagy a jogviszonybdl eredd jogaival
visszaél és az NMFSZ a Viszontelado irasbeli felszoélitasatol szamitott 15 napon bellil nem
igazolja, hogy a jogseért6 allapotot megsziintette.

10.5 A viszonteladoi jogviszony megsziinésére iranyado szabalyok

Felek az Egyedi Viszonteladdi Szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon belll elszamolnak
egymassal. Mindegyik fél koteles gondoskodni az egyes Mobil fizetési termékek esetén
fennalld tajékoztatasi kotelezettségrél, amely magaban foglalja az Egyedi Viszonteladoi
Szerz8dés vagy annak valamely termékre vonatkozo részének megszintetését és az ehhez
kapcsoléddéan Igénybe vevd altal elérhetd tajékoztatd fellleteken azok megfeleld
modositasat/eltavolitasat.

Azonnali hatalyu-, illetve rendkiviili felmondas esetén a Felek fenntartjdk maguknak a jogot
a szerz6désszegésbdl eredd jogaik érvényesitésére, ideértve a karaik megtéritésére valo
jogot is.

Amennyiben valamelyik Fél (jelen pontban, a tovabbiakban: mulaszté Fél) a Viszonteladdi
Szerz8dés szerinti kdtelezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget, a masik Fél
e vonatkozasban mentesul mindazon a szerz6désszegéshez f(iz6d6 jogkdvetkezmények
aldl, amelyek a mulasztd Fél kotelezettségszegésébdl erednek, tovabba az ebbdl fakado
igényét jogosult a mulasztoé Féllel szemben érvényesiteni.

Az Egyedi Viszonteladdi Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a
Viszonteladd nem nyilatkozhat ugy, hogy az NMFSZ-szel Viszonteladéi Szerzédéses
kapcsolatban all.
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11 Vis maior

Vis maior esetén a Felek egymas felé nem tartoznak felel6sséggel. A vis maior miatti
szolgaltatas kiesés a rendelkezésre allas szamitasa szempontjabol nem szamit kiesésnek.

Vis maiornak szamitanak az érintett Fél érdekkorén kivil es6é okbdl eredd, elharithatatlan
események, igy kulondsen az alabbi események, amelyek a Viszonteladdéi Szerzédés
szerinti kotelezettségek teljesitését szamottevé modon akadalyozzak, illetve lehetetlenné
teszik:

a) természeti katasztréfa, tlizvesz,
b) terrorcselekmény, haboru, szikségallapot,
c) hatdsag rendelkezése,

d) elektronikus hirkdzlési szolgaltatasban térténd hiba, leéllas, Internet gerinchalézat
Uzemkeéptelensége,

e) sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés (a Fél munkavallaléi altal végrehajtott
sztrajk vagy munkabeszilintetés kivételével).

A vis maior korilmények mentesitik a Feleket a Viszontelad6éi Szerz6dés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl, olyan mértékben, amilyen mértékben a bekdvetkezett vis
maior helyzet az érintett felet szerz8déses kotelezettségének teljesitésben gatolja.

A Felek vallaljak, hogy a vis maior helyzetekrél és azok elharitasarél egymast irasban
haladéktalanul tajékoztatjak. A vis maior helyzet elharitasa és kdvetkezményei felszamolasa
érdekében a Felek a Ptk. szabalyainak megfeleléen egymassal egylttmikédve jarnak el.

12 Vitarendezés, jogorvoslat

Felek minden, a Viszonteladoi szerz6désbél szarmazo vitas kérdést megprébalnak békés
uton, a masik fél jogos érdekének figyelembevételével rendezni. Felek a Szerz6désbdl
eredéen felmerult vitas kérdéseiket elsésorban targyalas utjan, kolcsénds irasbeli
egyezséggel kisérlik meg rendezni a vita alapjaul szolgalé tény, adat, koérldimény
felmertlésétél szamitott 30 (harminc) napon belll.

Ha a kolcsonds irasbeli egyezség megkotésére a fenti idétartamon beldl nem kerll sor, a
Felek jogvitajuk rendezésére — a jarasbirésag hataskorébe tartozd Ggyekben — a Budai
Kdzponti Kertleti Birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

13 Iranyadé jog

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabdlyozottak vonatkozasaban a Felek kdzott létrejott
Egyedi Viszonteladdi Szerz&dés, valamint a magyar jog — kiildnds tekintettel a nemzeti mobil
fizetési rendszerrél sz6l6 2011. évi CC. térvény, valamint a nemzeti mobil fizetési rendszerrél
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sz0lo torvény végrehajtasarol szold 356/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet és a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény vonatkozo rendelkezései — az iranyadok.

14 A Viszonteladoi Szerz6édés nyelve

A Viszonteladdi Szerz8dés iranyadd nyelve a magyar. ldegen nyelven kotott szerz6déses
jogviszony esetén a forditas alapjat képz6, és a Felek altal alairt magyar nyelvi szerzédést,
lehet csak iranyadonak, hatalyosnak tekinteni.

15 Mellékletek a Viszonteladoi Uzletszabalyzathoz

VUSZ/A. melléklet

Viszonteladasra kinalt mobilfizetési termékek

VUSZ/B. melléklet

A csak bizonyos szolgaltatastipusra vonatkozo6 specialis
feltételek

VUSZ/C. melléklet

Az NMFR-hez valo csatlakozas feltételei

VUSZ/D. melléklet

A Viszonteladé altal teljesitendd miiszaki feltételek

VUSZ/E. melléklet

Viszonteladdi dijtablazat

VUSZ/F. melléklet

Panaszkezelés folyamata

VUSZ/G. melléklet

Valtozaskezeléssel kapcsolatos hataridék
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VUSZ/A. melléklet

Viszonteladasra kinalt szolgaltatastipusok felsorolasa

. Az Nmftv. 2. § a) pontja ala es8 szolgaltatastipusok:

e a kozuti kozlekedésrél szolo toérvény szerinti varakozasi
(parkolasi) kdzszolgaltatas

. Az Nmftv. 2. § b) pontja ala es8 szolgaltatastipusok:

e a hasznalati dij ellenében igénybe vehet6 kdzut kdzlekedési
célu rendelkezésre bocsatasa

e az utdij ellenében igénybe vehetd kozut kdzlekedési célu rendelkezésre
bocsatas

. Az Nmftv. 2. § c) pontja ala esd szolgaltatastipusok:

e Az NMFSZ honlapjan koézzétett, az allam vagy a helyi édnkormanyzat
tobbségi befolyasa alatt allé6 szolgaltatd altal, valamint a
kdzszolgaltatasként nyujtott személyszallitasi szolgaltatas (kdzlekedési
mobiljegy)

Piaci szolgaltatastipusok:

e Az NMFSZ honlapjan koézzétett szolgaltatod altal nyujtott varakozasi (parkolasi)
szolgaltatas

e Az NMFSZ honlapjan kozzétett szolgaltato altal értékesitett belépbjegy
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VUSZ/B. melléklet

A csak bizonyos szolgaltatastipusokra vonatkozé specialis feltételek meghatarozasa

I. Varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatas és varakozasi (parkolasi) szolgaltatas

A Parkolasi Feliratok egységes formajat és adattartalmat az NMFSZ hatarozza meg, és
gondoskodik azok el6allitasarél. Az NMFSZ tovabba kézremiikdodik a Szolgaltatoval a
Parkolasi Feliratok kihelyezésében.

A Parkolasi Feliratok tartalmazzak az NMFSZ internetes oldalanak cimét és a vasarlasi
mobilalkalmazasanak elérési cimét, valamint az egyes varakozasi teruletekre egyediesitve:

a) a varakozasi terllet zonakodjat, és

b) a Viszonteladon keresztil torténé vasarlassal kapcsolatos informacidkat valamennyi
olyan Viszonteladdra vonatkozéan, amely a hatalyos Viszontelad6i Szerz6dése
alapjan az adott varakozasi terlleten vald parkolasra feljogosité Mobil fizetési
termék tovabbértékesitését vegzi.

Az NMFSZ a Viszonteladéval a ra vonatkozé részben december 31-ig egyezteti a Parkolasi
Feliratok adattartalmat.

A Parkolasi Feliratok cseréjérél donthet NMFSZ, ha

a) az adott varakozasi terileten vald parkolasra feljogosité Mobil fizetési termék
tovabbértékesitésére vonatkozéan Uj Viszonteladod kot szerzédést az NMFSZ- szel,

b) a Parkolasi Feliraton feltintetett Viszonteladdk valamelyikének Egyedi
Viszontelad6i Szerz8dése megszlinik, vagy megszinteti a varakozasi (parkolasi)
kdzszolgaltatasra vonatkoz6 Mobil fizetési termékek tovabbértékesitését.

A Viszonteladé szamla ellenében megtériti a Parkolasi Feliratok cseréjének indokolt
koltségét az NMFSZ részére, ha az a Viszonteladdnak felréhaté ok miatt marcius 1-jétdl
eltéré idépontban valik szilkségessé, ideértve

a) ha a Viszonteladd marcius 1-jétdl eltérd idépontra mondja fel rendes felmondassal
az Egyedi Viszonteladdi Szerzédést,

b) az NMFSZ a 10.3.2 pont alapjan rendkivdli felmondassal mondja fel az Egyedi
Viszonteladd6i Szerzédést, vagy a Viszonteladd a 3.1.1 pont alapjan marcius 1-jétél
eltéré idépontra jelzi az NMFSZ részére a varakozasi (parkolasi) kdzszolgaltatasra
vonatkoz6 Mobil fizetési termékek tovabbértékesitésének bevezetését vagy
kivezetéseét.

A Parkolasi Feliratok cseréjér6l az NMFSZ minden, az érintett Parkolasi Feliratokon
feltUntetett Viszonteladot értesit, akik ezt kdvetd 5 munkanapon jogosultak a rajuk vonatkozo
adatok modositasat kérni.
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II. Az NMFSZ honlapjan kozzétett, az allam vagy a helyi 6nkormanyzat tobbségi
befolyasa alatt allé szolgaltaté altal, valamint a kézszolgaltatasként nyujtott
személyszallitasi szolgaltatas (Kozlekedési mobiljegy)

II.1 Kézlekedési mobiljegy értékesitésének elofeltételei

A Viszonteladdn keresztlil megvasarolt Kdzlekedési mobiljegy esetében a regisztracio,
termékértékesités, szamlazas és ellenérzés a viszonteladd altal biztositott felhasznaloi
feluleteken, a viszontelado altal rogzitett feltételek mentén valésul meg.

Amennyiben egyes Kozlekedési mobiljegy tipusok igénybevételére specidlis feltételek
alkalmazandodk (pl. meghatarozott tipusu arcképes igazolvany szukséges, vagy dijtermékrol
nem allithatd ki szamla), a Kdzlekedési mobiljegy viszonteladoi interfészen keresztul atadott
leirasaban kerllnek rogzitésre.

1.2 Kozlekedési mobiljegy értékesitésének folyamata

Az lgénybe vevd kivalasztja adott Viszonteladd felliletén az altala megvasarolni kivant
Kdzlekedési mobiljegy tipust, megadja a vasarlasdhoz szikséges adatokat (pl.:
diakigazolvany, vagy személyi igazolvany szama) és kifizeti azokat.

Amennyiben a Kozlekedési mobiljegy szocialpolitikai menetdij-tamogatast tartalmaz, a
Viszonteladd a viszonteladdi interfészen meghatarozott feltételek mentén jogosult a
dijterméket tovabbértékesiteni (pl. dijtermékrél nem allithatd ki nem természetes személynek
sz0l6 szamla). Kiemelten a szocialpolitikai menetdij-tamogatassal, illetve altalaban az
értékesitési és elszamolasi tevékenység kapcsan az NMFSZ a ra kirétt esetleges
blntetéseket, birsagokat jogosult tovabbharitani Viszonteladora, amennyiben azok a
Viszontelado tevékenységével, mulasztasaval 6sszefliggésben keletkeztek.

A megvasarolt Mobilfizetési dijtermékek egységes vizualis megjelenitését az NMFR
kozpontilag biztositja, a Viszonteladdk a megjelenéshez kotve vannak.

Il. 3 Csatlakozasi szabalyok

A Viszonteladdk a fejlesztett értékesitési felllet és kapcsolodd rendszerek NMFSZ altal
végzett tesztelését — amelyben Szolgéltatdé részt vehet — és jovahagyasat, valamint a
VUSZ/C mellékletben meghatarozottak teljesitését kovetéen kapcsolddhatnak be a
Kdzlekedési mobiljegy értékesitésébe.

A Viszonteladd a Kozlekedési mobiliegyeket csak az NMFSZ altal megszabott
érvényességgel és felhasznalhatésaggal, az altala megszabott aron és egyéb szabalyok
alkalmazasa (pl. egyes dijtermékek esetén szamlaadasi tilalom) mellett értékesitheti. A
Mobilfizetési dijtermékek a Viszonteladd értékesitési fellletén egyértelmlien azonosithatdk
és kivalaszthatok kell, hogy legyenek, a megjelenitett és a vasarlas soran érvényesitett arak,
felhasznalhatdésag, érvényesség nem térhet el a Szolgéltatd, illetve az NMFSZ Altal
megszabottaktodl.

I1.4 Szamlazas és dijfizetés

Az NMFSZ hetente, a targyhetet kdvet6 1. napon elszamolasi 6sszesitét és szamlat kuld a
Viszonteladd részére a targyhéten a Viszontelado altal értékesitett Kdzlekedési mobiljegy
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mennyiségérél és dijardl. A targyhéten a Viszontelado altal értékesitett Kozlekedési
mobiljegyek utan jard Viszonteladdi Dijak a targyhetet kévetd 1. napon esedékesek. Az
NMFSZ és a Viszonteladdé az ekként kiallitott szamla alapjan koételesek egymassal
elszamolni, azonban a szamla kiegyenlitése nem jelenti a kiszamlazott tételek elfogadasat a
Viszontelado részérél.

A targyhdénapban kuldott heti elszamolasi 6sszesitékben a Viszonteladd altal kifogasolt
tételekrdl a Felek a targyhonapot kévetd honap 15 napjaig egyeztetnek. A vitas tételekre és
azok utan jaro Viszonteladdi Dijakra vonatkozoan a Felek a targyhonapot kovetd hénap 30.
napjaig szamolnak el.

II.5 Visszavaltasi szabalyok

A Viszonteladd koteles az Igénybe vevd részére lehetdséget biztositani a termék
visszavaltasara abban az esetben, ha a Kdzlekedési mobiljegy érvényessége még nem
kezdddott meg. A visszavaltas tényét, a visszavaltott Kdzlekedési mobiljegy és tranzakcio
adatait az NMFR rogziti. A visszatéritenddé Osszeg, az eredeti vasarlasi tranzakcidénak
megfeleld 06sszeg, mellyel Viszonteladd koteles az Igénybe vevd felé elszamolni.
Viszonteladd és NMFSZ a jovairasrol a targyhdénapot kdveté hénap 15. napjaig egyeztetnek
és targyhonapot koveté hénap 30. napjaig szamolnak el. Az NMFR altal értékesitett
Koézlekedési mobiljegyek visszavalthatosaga az NMFR-ben paraméterezésre kerul, a
Viszonteladod altal a viszonteladoi interfészen keresztul érhetd el. Visszavaltas esetében
Viszonteladdt nem illeti meg tovabbértékesitési jutalék.

1.6 Ugyfélszolgalati folyamatok

Bejelentések, panaszok tartalmi megvalaszolasa az NMFSZ, a Szolgaltaté vagy a
Viszonteladd illetékességébe tartozik a szerint, hogy annak tartalma alapjan kinek a
kompetenciajaba tartozik a panasz, illetve a bejelentés megvalaszolasa. Az NMFSZ, a
Szolgaltatd, a Viszonteladé egymassal egyeztetni kdtelesek, amennyiben nem egyértelm,
hogy a valasz el6készitése kinek a kompetenciajaba tartozik.

Az NMFSZ, a Szolgaltato, a Viszonteladd a panasz, bejelentés kezelése soran ugy koételesek
eljarni, hogy az Igénybe vevlk, bejelenték iranyaba az Ugyfélkezelés egycsatornasnak
hasson, azaz az Ugyfél panasszal, bejelentéssel élhet a Viszonteladénal, az NMFSZ-nél, a
Szolgaltaténal a mobil értékesitésli szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban, aki koteles a
panaszt, bejelentést felvenni és érdemben a jelen pontban rdgzitettek szerint a
megvalaszolas érdekében intézkedni. Az Igénybe vevd, illetve a Bejelentd illetékesseég
alapjan térténd atiranyitasa kizardlag abban az esetben megengedett, ha az tigyfélszolgalati
tevékenység gyorsitasa ezt kifejezetten indokolja, és konkrét igény mertl fel az Igénybe
vevol, bejelentd részérdl.

Alapelvek:

a) Ha az Igénybe vevd, bejelent olyan Bejelentéssel, illetve Panasszal él, amelynek
tartalma szerinti kompetenciak alapjan a Bejelentést fogadé az illetékes, ugy azt a
Bejelentést fogado valaszolja meg.

b) Amennyiben a Szolgaltatbhoz, az NMFSZ-hez vagy Viszonteladéhoz olyan Panasz,
illetve Bejelentés érkezik, mely tartalom szerinti kompetenciak alapjan érinti a
Szolgaltatét is, ugy a Szolgaltaté fenntartja a valaszadas jogat, és a Szolgaltato
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jogosult és egyben kételes a Panaszt, Bejelentést megvalaszolni. Ez esetben az
NMFSZ és a Viszonteladd (NMFSZ-en keresztul, NMFSZ-el a hataridk betartasa
érdekében szorosan egyuttmiikodve), a hozza beérkezett és a kompetencigjaba
tartozé panaszt, Bejelentést 5 munkanapon belll megkildi a Szolgaltatéonak oly
modon tovabbitva a Szolgaltatd részére a Bejelentést, illetve a Panaszt, hogy a
megkuldéssel egyidében atadja a Bejelentés, Panasz illetékességébe tartozo
részének megvalaszolasahoz sziikséges adatokat, vagy intézkedik a szikséges
vizsgalat megkezdésérdl és a vizsgalati eredmény utdlagos megkildésérdl a
Szolgaltaté felé, oly médon, hogy az a Szolgaltatdé szamara 10 munkanapon belll
rendelkezésre alljon. A Szolgaltaté a Bejelentének, Igénybe vevdnek kuldi meg
valaszt.

c) Ha az Igénybe vevd, Bejelenté kdzvetlenll a Viszonteladdhoz fordul, és a Panasz,
Bejelentés kivizsgalasa alapjan Viszonteladd megallapitja, hogy a Bejelentés
kizar6lag a Szolgaltatd hataskorébe tartozik, ugy a bejelentést legkésébb az
érkezést kovetd napon tovabbitia a NMFSZ felé, aki megklldi a Szolgaltatonak.
Ebben az esetben a Bejelentést Szolgaltatd valaszolja meg a Bejelentének, Igénybe
vevonek.

d) Abban az esetben, ha az Igénybe vevd, Bejelentd a Szolgaltatohoz fordul és a
Bejelentés, Panasz kivizsgalasa alapjan a bejelentés kizarélag a Viszonteladd
hataskdrébe tartozik, ugy a Bejelentést a Szolgaltatd a beérkezést kdévetd 5
munkanapon belll tovabbitia az NMFSZ felé, aki legkésébb az érkezést kovetd
napon megkuldi a Viszonteladénak. Ebben az esetben a bejelentést a Viszontelado
valaszolja meg a Bejelentdének, Igénybe vevének.

A Viszonteladoi havi dsszesitét kild NMFSZ részére a targyhdnapot kéveté hénap 15.
napjaig, vagy az azt kdvetd elsé munkanapig az alabbi bontasban:

o Viszonteladéhoz beérkezett és altala kdzvetlenldl megvalaszolt panaszok,
bejelentések szama a Szolgaltaté altal kért bontasban,

o Viszonteladéhoz beérkezett és NMFSZ-nek, valamint Szolgaltaténak tovabbitott
panaszok, bejelentések szama a Szolgaltato altal kért bontasban,

o Viszonteladd Aaltal végzett cserék, visszavaltasok, méltanyossagi kérelmek
végrehajtasanak szama.

Manualis adatgyijtés miatt felmerilé esetleges pontatlansagok miatt NMFSZ célzottan
(példaul, de nem kizardlagosan egyes id6szakokra, vagy egyes témakdrokre vonatkozéan)
kérheti az adatok pontositasat.

NMFSZ és Viszonteladdk kotelesek eldsegiteni az altaluk kezelendd Bejelentések mielébbi
kivizsgalasat és orvoslasat, kiemelten azon eseteket, mikor a Bejelentés teljes kori
megvalaszolasa, esetleges vitas esetek tisztazasa nem kizardlag sajat kompetencia szerint
kezelhetd.

II.7 Méltanyossagi kérelmek kezelésének rendje

Viszonteladd, a Koézlekedési mobiljegy méltanyossagi alapon torténd kiadasaban és
dijtermékek érvényességének megkezdését kovetben kezdeményezett visszavaltasaban
NMFSZ-en keresztul egyuttmikodik a Szolgaltatoval. Felek a Panaszok fogadasaval és
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minden altaluk ismert relevans korllmény ismertetésével tovabbitjak a méltanyossagi
kérelmet a Szolgaltato felé, annak érdekében, hogy a Szolgaltaté meghozza a méltanyossagi
dontést.

Viszonteladd koteles kialakitani az értékesitett Mobilfizetési dijtermék érvényességének
felfiggesztési funkcidjat a méltanyossagi kérelem elbiralasanak idejére, valamint
kézrem(ikddik a meghozott dontésnek megfeleléen. Az Igénybe vevd Méltanyossagi alapon
torténd értékcikk kiadas, visszavaltas és csere esetében az NM Zrt.-t vagy a Viszonteladoét
megilleti a tranzakciéhoz kapcsolédé dij.

Az Igénybe vevo kiértesitését a Viszontelado végzi.

Viszonteladot a méltanyossagi alapon torténd értékcikk kiadas és visszavaltas esetén is
megilleti a tovabbértékesitési jutalék.
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VUSZ/C. melléklet

Az NMFR-hez valo csatlakozas feltételei és folyamata

A csatlakozas el6zetes vizsgalatanak feltételei:

a)
b)

c)

d)

Bejegyzett vallalkozas, nyilvantartasba vett egyéni vallalkozé vagy egyéni cég.

Csdd-, felszamolasi-, végelszamolasi-, és kényszertorlési eljaras alatt nem all,
illetve vele szemben ilyet nem inditottak meg.

A kézhiteles allami nyilvantartasokon alapulé online adatbankban, az un. egyesitett
feketelistan nem szerepel.

Mérleg-és eredménykimutatads a szerz6déses jogviszony kialakitadsat megel6zéen
lezart gazdasagi évrél.

Villalja fizetési biztositék nyujtasat, jelen Gzletszabalyzat 5. pontjaban foglaltak
figyelembevételével, a szolgaltatas éles Uzemi indulasanak feltétel, hogy a
Viszontelado a fizetési biztositékot az éles Uzemi indulast megel6zéen az NMFSZ
rendelkezésre bocsatja.

A csatlakozas folyamata:

a)

b)

d)

g)

Az NMFR-hez valo csatlakozast igénylé vallalkozas jelen Uzletszabalyzat és a fent
felsorolt csatlakozasi feltételek megismerését kovetben viszonteladdi igényét
irasban jelzi az NMFSZ felé és megklildi a csatlakozasi feltételek teljeslilését igazold
dokumentumokat.

Az NMFSZ a csatlakozas jogi feltételeihez kapcsolddd dokumentumokat 10 napon
belil megvizsgalja, szikség esetén tovabbi dokumentumok és informaciok
szolgaltatasara hivja fel a csatlakozast igényl6 vallalkozast.

Ha az NMFSZ megallapitdsa szerint a kérelmez6 a csatlakozasi eléfeltételeket
teljesiti, err6l a csatlakozast igényl6 vallalkozast értesiti, titoktartasi nyilatkozatot kér
be a csatlakozast igényl6 vallalkozastol.

A titoktartasi nyilatkozat alairdsat kovetéen az NMFSZ megkilldi a csatlakozast
igényl6 vallalkozas részére a viszonteladoi interfész technikai leirasat és a
viszonteladdi interfész teszteléséhez sziikséges paramétereket és hozzaférési
adatokat.

A csatlakozast igényl6 vallalkozas a Viszonteladdi interfész technikai leirasanak
megismerését kovetéen nyilatkozik, hogy a képes a fejlesztési feladatok ellatasara,
tovabba jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat elfogadja. Nyilatkozataban megjeldli a
csatlakozas tervezett id6pontjat, mely nem

lehet kevesebb az interfész technikai leiras megkuldésétdl szamitott 60 nap.

Viszontelad6 nyilatkozik, hogy a Parkolasi Feliratokon kivanja-e feltintetni magat
mint Viszontelad6. A Felek egyedi viszonteladdi szerz6dést kdtnek, melyben rogzitik
a Viszontelado altal értékesitett Szolgaltatastipusok korét.
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h) A Viszontelad6 igazolja a Viszonteladoi interfészen keresztuli csatlakozasra torténé
felkészulést, amelyet az NMFSZ miszaki tesztekkel és probavasarlasokkal
ellenériz.

i) A sikeres tesztek lezarasat kdvetéen, amennyiben Viszontelado fizetési biztositék
nyujtasara kotelezett, azt az NMFSZ rendelkezésére bocsatja a szolgaltatas éles
Uzemi indulasat megel6z6en.

) Az NMFSZ Viszonteladd sikeres csatlakozasardl értesitést kuld valamennyi, a
Viszontelado altal tovabbértékesitett Mobil fizetési termékek Szolgaltatoi felé.

k) Az NMFSZ aktivalja Viszonteladot.

A Viszonteladdi rendszerrel torténé kapcsolat éles indulasa elétt teszteket kell végrehajtani.
Az integracids teszt azt vizsgalja, hogy a rendszer megfelel6en egyuttmikodik-e az altalanos
informatikai kdrnyezettel, az infrastruktura elemekkel, illetve mindazon alkalmazasokkal,
melyekhez  funkcionalitasdban  kapcsoldédik. Ebbe a kategdridba tartozik a
rendszerkomponensen bellli integralt modul(ok), interfész(ek) kozétti kapcsolatok hibainak
felderitését szolgald interfész teszt; valamint a rendszerintegracié teszt is, amely a
rendszerkomponensek egyuttmikodését vizsgalo eljaras.

A terheléses teszt soran azt kell vizsgalni, hogy a rendszer terhelésekor képes-e az NMFSZ
és a Viszonteladd altal el6zetesen felmért, és megallapitott masodpercenkénti
tranzakciészamot feldolgoznia. A tesztelés soran kiemelt figyelmet sziikséges forditani a
kalonleges terhelés megfelelbkezelésénekellendrzésére (pl.: parkolas esetében az uzemidé
végén torténd, nagy mennyiségi tranzakcio leallitasara).
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VUSZ/D. melléklet

A Viszontelado altal teljesitend6 miszaki feltételek

Az NMFR kézponti rendszere geo-redundans modon, két telephelyen kerll kialakitasra. A
telephelyek tavkdzlési kapcsolatait az MVM.NET biztositja IP/MPLS halézaton keresztil.
Ezért az egylttmUkddé partnerek kapcsolodasat ki kell alakitani az MVM.NET halézatahoz.
A nyilt internetes kapcsolat esetén elvaras a Viszonteladéi oldalon fix IP cim alkalmazasa.

A Viszontelado informatikai rendszerének legalabb az alabbi funkciokat kell kezelnie:
a) lgénybe vevdi regisztracié és nyilvantartas

b) Ugyféladatok kezelése, ide értve a tranzakcidk/vasarlasok lebonyolitasahoz
szukseéges kiegészité adatokat

c) Igénybe vevéi egyenlegkezelés

d) Ugyfélrendelkezések felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa NMFSZ felé

e) lgénybe vevéi tranzakciok kezelése és nyilvantartasa

f)  kommunikacié biztositasa az Igénybe vevékkel

g) tranzakciok/vasarlasok szamlazasa, szamlakorrekciok kezelése

h) Igénybe vevéi lgyfélszolgalat mikddtetése, Dijreklamaciok és Panaszok kezelése

i) kapcsolédas az NMFSZ rendszeréhez az NMFR-hez, az NMFSZ altal
meghatarozott interfészen keresztul

j) Ugyfélszolgalati telefonszam biztositdsa, melyre érkez6 hivasokat a
fogyasztovédelmi el6irasoknak megfeleléen rogziti és a felvételeket 5 évig
archivalja

K) lgénybe vevlk altal kuldott vasarlasi igények fogadasi
madjainak ismertetése az NMFSZ felé

) lgénybe vevéi panaszkezel6 rendszerrel rendelkezik

m) Viszonteladd koteles a viszontértékesitett termékeke teljes tzemidejére technikai
rendszerfelligyeletet és technikai hiba bejelentési kapcsolatot biztositani.

Fentiek feltétele az NMFR és a Szolgaltato altal kinalt szolgaltatas rendelkezésre allasa.
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VUSZ/E. melléklet

Viszonteladéidijtablazat

A mobil fizetési termék dijan felil a nemzeti mobil fizetési szervezet részére az alabbi
szolgaltatasok esetében, az alabbi mértéki kényelmi dijat fizet:

Dijtétel megnevezése Brutté dij*
Kézszolgaltatasok

Varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatas értékesitése 40.,- Ft/tranzakcid
Uthasznalati jogosultsag értékesitése 0,- Ft/tranzakci6
Kdzlekedési mobiljegy 0,- Ft/tranzakcid

Piaci szolgaltatasok

Varakozasi (parkolasi) szolgaltatas értekesitése 40.,- Ft/tranzakcid

Belépdjegy ertekesitése 0,- Ft/tranzakci6

*A dij az AFA-t tartalmazza.

Az NMFSZ a mobil fizetési termék dijabdl belépbjegy értékesitése esetén 2,5%
tovabbértékesitési jutalékot biztosit a Viszonteladdé szamara.

Az NMFSZ a mobil fizetési termék dijabdl kdzlekedési mobiljegy értékesitése esetén 2,5%
tovabbértékesitési jutalékot biztosit a Viszonteladdé szamara.
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VUSZ/F. melléklet

A Panaszok, bejelentések kezelésének rendje

1. Egyittmiikodés az iligyfélszolgalati tevékenység végzése soran

A Nemzeti Mobilfizetési rendszerrél sz6l6 2011. évi CC. térvény, illetve a végrehajtasarol
rendelkezd 356/2012. (XII.13.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé panaszt, bejelentést és
dijreklamaciot a fogyasztévédelemrdl szl 1997. évi CLV. térvény rendelkezései alapjan kell
eljarni, rogziteni, kivizsgalni és megvalaszolni. A jelen mellékletben rogzitettek értelmezése
soran megkereseés alatt érteni kell a beérkezésre keruld panaszt, bejelentést fuggetlenul attol,
hogy kit6l érkezik.

A Viszonteladd, NMFSZ és Szolgéaltatd koteles az Ugyfélszolgalati tevékenység,
panaszkezelés soran egyuttmikoédni. A Viszonteladd és Szolgaltatd illetéségébe tartozé
esetekben, az NMFSZ kdzremikodésével kommunikal.

Mind a Viszonteladd, mind az NMFSZ, mind a Szolgaltatd koételes Ugyfélszolgalatot
mikodtetni a vonatkozo jogszabalyokban régzitettek szerint.

A jelen melléklet rogziti a Szolgaltatd, az NMFSZ és a Viszonteladd kozotti eljarasrendet a
Ugyfélszolgalati tevékenység, panaszkezelés soran azzal, hogy a bizonyos
szolgaltatastipusokra, dijtermékekere vonatkozé specidlis panaszkezelési, bejelentés
kezelési feltételeket a B melléklet tartalmazza.

Viszontelad6 az Igénybe vevét, sajat rendelkezéseinek megfeleléen koteles tajékoztatni, a
Viszonteladdi tUgyfélszolgalatrél és a panaszkezelés biztositasarol.

Annak érdekében, hogy az Ugyfélszolgalati tevékenység, panaszkezelés folyamata atlathato
legyen, Viszonteladoval jogviszonyban all6 Igénybe vevOék panaszukat a Viszonteladd
ugyfélszolgalatan jogosultak bejelenteni, amelyrél a Viszonteladd koételes egyértelmien
tajékoztatni az Ilgénybe vevéket.

Abban az esetben, ha valamely Igénybe vevé a Viszonteladd tajékoztatasa ellenére,
megkeresésével kozvetlenlil az NMFSZ ugyfélszolgalatdhoz fordul, ugy az NMFSZ-hez
intézett megkeresést az NMFSZ feldolgozza, kivizsgalja, s megallapitja annak illetéségét.
Ezt kdvetben tajékoztatja az Igénybe vevét, hogy Panaszaval keresse fel az illetéséggel bird
Viszontelad6ét vagy a Szolgaltatdéi hataskorbe tartozé panasz esetén a megkeresés
kivizsgalasara jogosult Szolgaltatot (Parkolasi Uzemeltets; Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato
Zrt.).

2. Viszonteladdi altal sajat hataskorben vizsgalhaté megkeresések kezelése

A Viszonteladd koételes minden altala tovabbértékesitett mobilfizetési szolgaltatast, terméket
érinté panaszt megvalaszolni, igy kuléndsen a mobilfizetési termék tovabbértékesitéshez a
Viszonteladd &ltal Uzemeltetett vagy igénybe vett csatorna vagy csatornakhoz koéthet6
panaszokat, valamint a Viszonteladd szamlazasahoz kétheté dijreklamaciokat (a
tovabbiakban, mint Viszonteladd hataskérébe tartozé panasz).
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Viszontelado koteles mérlegelni, hogy az Igénybe vevdék Mobil fizetési termékre,
szolgaltatasra vonatkoz6 megkeresést sajat hataskdrében kivizsgalhatja és elddntheti-e.

Viszonteladd a beérkezd megkereséseket, és azok illetéségét a sajat rendszereiben
elérhet6, nyilvantartott adatok alapjan kezeli, allapitja meg.

Amennyiben a rendszereiben nyilvantartott adatok alapjan a megkeresés a Viszonteladoét
érinti, ugy a Viszonteladd azt az el6irt Fogyasztovédelmi torvény elbirasainak megfelel6en
koteles megvizsgalni, majd a dontésrél tajékoztatni az Igénybe vevét.

3. NMFSZ, vagy Szolgaltatoé altali kozremiikodést igénylé megkeresések kezelése
Dijreklamacio

Dijreklamaciora iranyuld, megalapozott panasz esetén, Viszonteladd koteles egyuttmikodni
az NMFSZ-el és a Szolgaltatéval annak érdekében, hogy az Igénybe vevével megfeleléen
elszamoljanak.

Amennyiben még nem kerllt kiszamlazasra az adott idészakra vonatkoz6 vasarlasok
ellenértéke, ugy azt Viszonteladd a korrigalt dsszeg szerint szamlazza az lgénybe vevének.

Amennyiben a szamlazas megtortént, a kovetkezd szamlazasi idészakban koteles a
Viszontelado jévairni a vonatkozo dijakat.

Amennyiben a megkereseés dijreklamacioéra iranyul, de az nem jogos, a Viszonteladd jogosult
az lgénybe vevl részére az esedékes dijakat szamlazni és azokat a szokasos folyamat
szerint beszedni.

Az NMFSZ kételes a fenti dijkorrekcio alapjan maga is korrigalni a Viszonteladéval szemben
ervényesitendd Viszonteladdi Dijat.

Potdij reklamaci6

Parkolast érint6 potdijra vonatkoz6 panasz esetén Viszonteladd altal végzett kivizsgalas
alapjan, amennyiben Viszonteladdi hiba okan nem volt jogalapja a pétdij kiszabasanak, ugy
Viszontelado sajat hataskérében jogosult a potdij elszamolasara, jovairasara Igénybe vevé
felé.

Amennyiben a pétdij kiszabasa jogos volt, ugy az Igénybe vevd poétdij kotelezettségét a
Szolgaltatd, illetve a potdij beszedésére kijeldlt szervezet felé rendezni kdteles.

Amennyiben a po6tdij kiszabasanak jogalapja nem Viszonteladdi, vagy NMFSZ hibabdl
kétséges, ugy a potdijazas vonatkozasaban a Viszonteladd az Igénybe vevét a Szolgaltatéhoz
iranyitja.

E-matrica vasarlast érint6 pétdij visszavonasara abban az esetben kertlhet sor, amennyiben
az Ugy kivizsgalasa soran bebizonyosodik az eladéi hiba.
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a. Abban az esetben, ha az Igénybe vevdé a Viszonteladd felé tesz bejelentést, a
Viszontelado kivizsgalja a bejelentést. Amennyiben a viszonteladdi kivizsgalas soran
bebizonyosodik az eladdi hiba, a viszonteladd email utjan megkuldi az erre vonatkoz6
nyilatkozatat, az Ggyfél panaszat, és az lgy részleteit (hiba leirasa, tranzakcié szama,
rendszam) NMFSZ felé, aki tovabbitja a potdij visszavonasra vonatkozo kérést az illetékes
Szolgaltatd, azaz a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt felé. A pétdij visszavonas tényérdl
NMFSZ a Szolgaltatétél kapott tajékoztatas alapjan értesiti a Viszonteladét, aki ez alapjan
értesiti az Igénybe vevot.

b. Abban az esetben, ha az Igénybe vevé kdzvetleniil a Szolgaltatéhoz (NUSZ) fordul
panaszaval, a Szolgaltatdé NMFSZ koézremikddésével megkildi Viszonteladd felé az
ugyfél panaszat, tranzakci6 szamat és rendszamot Kkivizsgalasra. A Kkivizsgalas
eredményérdl NMFSZ-en keresztll tajékoztatasra keril a Szolgaltatd, ami alapjan - eladé
hiba esetén a po6tdij visszavonasa mellett - megvalaszolja Igénybe vevd bejelentését.

Technikai hiba miatt duplikalt tranzakciok

Amennyiben duplikalt tranzakcidkra vonatkozé Igénybe vevéi bejelentés kivizsgalasa soran
megallapitast nyer a technikai hiba miatti el6fordulas, a duplikatumban érintett nem valds
tranzakcié és a tranzakcid koltségének elszamolasa szikséges:

o Parkolas esetén az Igénybe vevd a Viszonteladdval kbteles elszamolni.

o E-matrica—technikai hiba miatti duplikalédas — esetén potdij visszavonasara vonatkozé
eljaras alkalmazasa szikséges a duplikatumban érintett nem valés matrica
sztorndzasat érintéen. A pénzigyi elszamolast Igénybe vevével a Viszontelado kdteles
rendezni.

A kivizsgalas eredményérdl az Igénybe Vevit a megkeresést rogzitd fél koteles tajékoztatni.

Parkolasi zo6na paraméterekkel kapcsolatos, potdijazast nem érinté megkeresés

Parkolasi zénara vonatkozé informacidkat (zénahatar, zéna paraméterek, Uj zéna) érint6
kérdésekben Igénybe vevd fordulhat NMFSZ, Szolgaltaté és Viszonteladd felé is, akik
egyuttmikodésuk mellett adnak valaszt a megkeresésre, azon szervezeten keresztul, akihez
a megkeresés érkezett.

Viszontelado felé tett megkereséseket, Viszonteladd tovabbitia NMFSZ felé kivizsgalasra, aki
— szukség esetén a Szolgaltatd bevonasa mellett — a kivizsgalas eredményérdl tajékoztatja a
Viszonteladot, aki az alapjan megvalaszolja megkereseést.

4. Viszontelad6 és NMFSZ kozotti kozrem(ikodés

Amennyiben a kivizsgalashoz NMFSZ kézremiikddés sziikséges (NMFR-t érinté kérdések
esetén), Viszonteladd tovabbitja a megkeresést és a rendelkezésére alld informacidkat, az
altala elvégzett kivizsgalas eredményét NMFSZ felé. NMFSZ kivizsgalast kdvetéen, az
eredményrél tajékoztatja a Viszonteladét, aki ez alapjan megvalaszolja a megkeresést.
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Az NMFSZ dedikalt e-mail csatornat biztosit Viszonteladd részére azon megkeresések
kezelésére, melyeket Viszontelado sajat hataskérben nem tud kezelni A Viszontelado altal az
NMFSZ-hez ekként bejelentett megkeresések az alabbi tartalmi elemekkel kell rendelkeznie:

e tranzakcio azonositd(k), ami egyben a megkeresés azonositéjaként is szolgal
o megkereseés targya, rovid leirasa,
¢ termékadatok (viszonteladdi rendszerekben elérheté adatok).

Tekintettel a tranzakcié azonositdé egyedi és megismételhetetlen jellegére, a megkeresés
egyértelmi beazonositasara szolgal mind az NMFSZ, mind pedig a Viszonteladd munkatarsai
szamara. A beérkez6 e-mail esetén az NMFSZ a kévetkezbk szerint jar el:

e Sajat hataskorébe tartozd lUgyeket a 356/2012. (XI1.13.) Korm. rendelet szerint
meghatarozott 72 6ras valaszadasi hataridén belll megvalaszolja Viszonteladdnak, aki
ezt kdvetben értesiti az Igénybe vevét a kivizsgalas eredményérdl.

o Abban az esetben, ha az NMFSZ szerint mégis a Viszontelad6 hataskorébe tartozik a
Panasz, ugy az NMFSZ visszateszi azt a Viszonteladonak, aki ezt kdvetden értesiti az
Igénybe vevét a kivizsgalas eredmeényérél.

Abban az esetben, ha a megkeresés szolgaltatoi hataskorbe tartozik — ide nem értve a poétdijas
eseteket — Ugy az NMFSZ haladéktalanul atteszi a megkeresést a Szolgaltatbhoz, a
Szolgaltaté koteles a megkeresést haladéktalanul kivizsgalni és annak kézhezvételétdl
szamitott 36 oran belul az NMFSZ-nek visszajelezni. Az NMFSZ a Szolgaltato visszajelzésérol
tajékoztatja a Viszonteladot. A Viszonteladd pedig értesiti az igénybe vevét.

5. Viszontelad¢ illetéségén kiviili panaszok kezelése

Amennyiben a Viszonteladd kivizsgalast kovetéen egyeéertelmiien megallapitja, hogy
megkeresés megvalaszolasara nem rendelkezik illetékességgel, koteles az Igénybe vevét
tajékoztatni, hogy megkeresésével keresse fel:

e parkolasi szolgéltatas esetén a Parkolasi Uzemeltet6t,

e e-matrica (hasznalati dij) vasarlashoz kapcsolddé megkeresés esetén Nemzeti
Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt-t,

e a belépbjegyhez kapcsolodd megkeresés esetén a piaci szolgaltatot.

A megkeresések kivizsgalasahoz a Viszonteladd az Igénybe vevd rendelkezésére bocsatja a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tranzakcio részletes adatait igazolas formajaban,
amelyet a Viszontelado, valamint annak Igénybe vev6je is letolthet a
www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon keresztul — a tranzakci6é azonosito és a tranzakciohoz
kapcsol6dd rendszam egyuttes megadasaval - az NMFR adatbazisabdl.
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