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Impresszum
A szabalyzat kiadasanak elézményei:

Jelen Viszonteladokra vonatkozo Uzletszabalyzat szabalyozza az NMFSZ és a Viszonteladdk
kozotti szerz6déses jogviszonyokra vonatkozé egységes feltételeket, ezen jogviszonnyal
Osszefluiggésben minden gazdasagi szereplére vonatkozé magatartasi szabalyokat is tartalmaz,
illetve azok megszegése esetére jogkdvetkezmenyeket fogalmaz meg.
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1 Altalanos rendelkezések

1.1 Preambulum

1.1.1  Jogszabalyi hattér

A nemzeti mobil fizetési rendszerr6él szolo 2011. évi CC. térvényben (a tovabbiakban: NMtv.)
meghatarozott kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatasok nyujtéi (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
a kozpontositott mobil értékesitésli szolgaltatasok értékesitését mobil fizetési rendszer utjan kotelesek
biztositani. A Szolgaltaték e koételezettségiket a Kormany altal kijelolt szervezet (a tovabbiakban:
nemzeti mobil fizetési szervezet vagy NMFSZ) altal miikddtetett orszagosan egységes rendszer (a
tovabbiakban: nemzeti mobil fizetési rendszer vagy NMFR) igénybevétele Gtjan biztositjak.

A nemzeti mobil fizetési rendszerrél szol6 térvény végrehajtasara kiadott 356/2012. (XIl. 13.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. §-aban a Kormany nemzeti mobil fizetési szervezetként a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t jeldlte ki.

Az Orszaggylilés 2020. december 15. napjan elfogadta az egyes kbézszolgaltatasok egységes
elektronikus értékesitésérél szolo 2020. évi CXLV. térvényt, amely 2021. januar 1. napjan lépett
hatalyba, és az NMtv-t hatalyon kivil helyezte. A Kormany 2020. december 15. napjan elfogadta az
egyes kbzszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitéserdl szolo térvény végrehajtasarol szolo
667/2020. (XIl. 28.) Korm. rendeletet, amely 2021. januar 1. napjan lépett hatalyba, amely hatalyon
kivul helyezte a Rendeletet.

A 2020. évi CXLV. térvény az orszagosan egyseges elektronikus értékesitési platform lzemeltetését
Uj, koncesszids rendszerben biztositja a nyilvanos koncesszids palyazat nyertese és az allam kozott
létrejovo koncesszids szerzddés alapjan. A 2020. évi CXLV. térvény 9.§ (2) bekezdése rdgziti, hogy a
koncesszids szerz6désben meghatarozott szolgaltatasnyuijtas kezdd idépontjaig az egységes rendszer
mikddtetését az NMtv. 2020. december 31. napjan hatalyos 3. § (2) bekezdése szerinti nemzeti mobil
fizetési szervezet végzi, amely az egységes elektronikus értékesitésli kdzszolgaltatasok értékesitését
a NMtv-nek, tovabba a Rendeletnek a 2020. évi CXLV. torvény hatalybalépését megel6z6 napon, azaz
2020. december 31. napjan hatalyos rendelkezései alkalmazasaval latja el.

Az Orszaggylés 2025. junius 17. napjan elfogadta a hasznélatidij-rendszerben és az utdijrendszerben
ellatott kbzfeladatok biztositasarol és egyes kapcsolodo térvények modositasarol szol6 2025. évi LVI.
térvényt (a tovabbiakban: Torvény), amely a 2025. junius 19-ei, 73. szamu Magyar Ko&zlényben
kihirdetésre kerdlt.

A Torvény kiegészitette az egyes kdzszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szold 2020.
évi CXLV. torvény 9. §-at (a tovabbiakban: koncesszids torvény), mely szerint a nemzeti mobil fizetési
rendszerrél szolé 2011. évi CC. toérvény (a tovabbiakban: NMtv.) 2020. december 31-én hatalyos 3. §
(2) bekezdése szerint az egységes rendszer mikodtetését a nemzeti mobilfizetési szervezet végzi,
amely az egységes elektronikus értékesitésl kdzszolgaltatasok értékesitését az NMtv.-ben, tovabba a
nemzeti mobil fizetési rendszerrél szold térvény végrehajtasarol szold kormanyrendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) foglaltak alkalmazasaval latja el. A kiegészités értelmében 2025. szeptember 1.
napjatél az alabbi rendelkezések érvényesek.



1. Az NMtv. 2020. december 31-én hatalyos 2. § b) pontjdban* meghatarozott szolgaltatasnak a
szolgaltatoi szerzd8dés alapjan a nemzeti mobilfizetési szervezet altal harmadik személyek részére
torténé tovabbértékesitése esetén a nemzeti mobilfizetési szervezet tovabbértékesitési dijra jogosult,
amelynek alapja az NMtv. 2020. december 31-én hatalyos 2. § b) pontjaban meghatarozott
szolgaltatasért fizetend6 dij altalanos forgalmi adé nélkil szamitott 6sszege, mértéke 3%."

2. Az NMtv. 2020. december 31-én hatalyos 2. § b) pontjaban meghatarozott szolgaltatas esetében a
viszonteladdi szerz6dés keretében a viszonteladé megvasarolja a szolgaltatast a nemzeti mobilfizetési
szervezettdl, és azt az Uzletszabalyzatban elbirt kovetelmények betartasa mellett, sajat szerzddési
feltételei alkalmazasaval tovabbértékesiti az igénybe vevé szamara azzal, hogy az igénybe vevd
részére torténd tovabbértékesités esetén a viszonteladd tovabbértékesitési dijra jogosult, amelyet a
nemzeti mobilfizetési szervezet fizet a viszonteladé részére. A tovabbértékesitési dij alapja az NMtv.
2020. december 31-én hatalyos 2. § b) pontjaban meghatarozott szolgaltatasért fizetend6 dij altalanos
forgalmi ado nélkll szamitott 6sszege, mértéke 1,5%. 2

3. Az NMtv. 2020. december 31-én hatalyos 2. § b) pontjdban meghatarozott szolgaltatasnak a
szolgaltatoi szerz6dés alapjan a nemzeti mobilfizetési szervezet, a viszonteladdi szerz6dés alapjan a
viszonteladd altal harmadik személyek részére torténd tovabbértékesitése esetén kényelmi dij
felszamitasanak nincs helye.?

1.1.2 Az Uzletszabalyzat célja, rendeltetése

NMFSZ tevékenységét a kdzpontositott mobil értékesitési szolgaltatas esetében kdzszolgaltatasként,
a mobil értékesitési szolgaltatas esetében Uzleti szolgaltatasként végzi.

Az NMFSZ az egyenlé banasmod elvének figyelembevételével Egyedi Viszonteladoi Szerzédés
megkotésével biztositia mind a kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatasok, mind a mobil
értékesitésli  szolgaltatasok  tovabbértékesitésének lehetéségét a jelen  Viszonteladoi
Uzletszabalyzatban (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) meghatarozott feltételeket teljesit®
vallalkozasok részére.

Jelen Uzletszabalyzat szabalyozza az NMFSZ és a Viszonteladdk kdzotti szerzédéses jogviszonyokra
vonatkozo egységes feltételeket, ezen jogviszonnyal 6sszefliggésben minden gazdasagi szereplére
vonatkoz6 magatartasi szabalyokat is tartalmaz, illetve azok megszegése esetére
jogkdvetkezményeket fogalmaz meg.

" koncesszios torvény 9.§ (3) bek.
2 koncesszios torvény 9.§ (4) bek.
3 koncesszids torvény 9.§ (5) bek.
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1.2 Az NMFSZ elérhetbségei

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

1027 Budapest, Kapas utca 6-12.

Tel.: +36 1 800 8070
Fax: +36 1 800 8079

www.nmzrt.hu
partner@nmazrt.hu

1.3 Az Uzletszabalyzat hatalya

A jogszabaly erejénél fogva hatalyba |épd valtozasok a jogszabaly 1.1.1 pontban leirt hatalybalépésével
egyidejlleg valnak hatalyossa, valamennyi tovabbi modositas, mely a Viszonteladdkra olyan
kotelezettséget ro, mely felkészilést igényel jelen Uzletszabalyzat NMFSZ honlapjan torténé
kozzétételt kdvetd 60. napon. Amennyiben a jogszabalyi valtozasok miatt a viszonteladdi rendszerek,
eljarasok, munkaszervezés stb., beavatkozast igényel, a szikséges modositasokat Viszonteladd a

jogszabaly hatalybalépéséig koteles elvegezni.

1.4 Ertelmez6 rendelkezések

Az Uzletszabalyzatban és az Egyedi Viszonteladdi Szerzédésben hasznalt fogalmak az alabbi

jelentéssel birnak.

Bejelentés

Minden olyan észrevétel, megkeresés, ami az NMFSZ-el, illetve a
Viszonteladoval szerz6déses jogviszonyban all6 vagy nem allé
harmadik személytél érkezik a kdzpontositott mobil értékesitési és
mobil értékesitésli szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, melynek
kezelésére a vonatkozo jogszabalyokban rogzitettek az iranyadok.

Egyedi Viszonteladdi

Az NMFSZ és a Viszonteladd altal kdlcséndsen alairt okiratot jelenti,
amelynek alairasaval a Viszonteladdi Szerzédés létrejon, és amely a

Szerzdes Viszonteladdi Szerz6dés egyedi feltételeit és adatait tartalmazza.
Felek Az NMFSZ és a vele szerz6déses jogviszonyban allé Viszontelado.
Fgytv. A fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. Térvény.

Igénybe vevd

Az a személy, akinek a részére a Viszonteladd a mobil fizetési termék
igénybevételének jogat megvasarolta.

Kapcsolt Véllalkozas

Az addzas rendjérdl szélé 2017. évi CL. térvény 7. §. 28. pontja
szerinti kapcsolt vallalkozas.

Kényelmi dij

A vasarlasi tranzakciok soran a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer altal
biztositott szolgaltatasok online eléréséért felszamolt dij igénybe
vevok felé torténd érvényesitése

Igénybe vevd altal
fizetend® kényelmi dij
parkolasi szolgaltatas
esetén

Az Igénybe vevék altal a Viszonteladénak a Mobil fizetési termék
megvasarlasa lehetéségének ellenértékeként, a Mobil fizetési termék
dijan felll fizetendd dij.



http://www.nmzrt.hu/
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Igénybe vevé altal
fizetend® kényelmi dij
kozlekedési mobiljegy és
e-matrica esetén

Kozlekedési mobiljegy és e-matrica Igénybevevé szamara, a Mobil
fizetési termék dijan felul, a mobil fizetési termék megvasarlasa
lehetbségének ellenértékekeént, kényelmi dij felszamitasa tilos!

Az egyes kdzszolgaltatadsok egységes elektronikus értékesitésérdl

Koncesszios torveny 52616 2020. évi CXLV. torvény

) o ” Az NMtv. 2. § c) pontja alapjan nyuijtott szolgaltatas, fuggetlenul attal,
Kozlekedési mobiljegy hogy jegy vagy bérlet tipust termék.

Az informatikaért felelés miniszter és az NMFSZ koézott a nemzeti
Kdzszolgaltatasi mobil fizetési rendszer mikodtetése targyaban az NMtv. 3. § (4)
Szerz6dés bekezdése alapjan létrejott Kdzszolgaltatasi Szerz6dés mindenkor
hatalyos valtozata.

Kdzpontositott mobil A nemzeti mobil fizetési rendszerrél szolé6 2011. évi CC. toérvény
ertékesitésl szolgaltatas | alapan nyujtott szolgaltatas.

Mobil értékesitésii A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal, a kozpontositott mobil értékesitesi
szolgaltatas szolgaltatasokkal egyez6 elvek szerint nyujtott Gzleti szolgaltatas.

A kozpontositott mobil értékesitési és a mobil értékesitésl
Mobil fizetési termék szolgaltatas targya, amely a szolgaltatasbol kialakitott, nemzeti mobil
fizetési rendszeren keresztll értékesitett termék és szolgaltatas.

A Mobilfizetési termék NMFSZ altal a Viszonteladd iranyaban

Mobilfizetési termek dija meghatarozott dija, melyet az NMFSZ a Szolgaltatonak fizet meg.

A nemzeti mobil fizetési rendszer, amelyben a Viszonteladd a
szolgaltatast helyhez nem kotott modon, tavkozlési eszkoz, digitalis

NMFR A ;o N )
eszkdz vagy mas informaciotechnoldgiai eszkdz segitségével elért
elektronikus értékesit6 rendszeren keresztul vasarolja meg.

NMFSZ A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. mint nemzeti mobil fizetési szervezet

NMtv. A nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6l6 2011. évi CC. térvény.

Az NMFSZ-e¢l, illetve a Viszonteladdval szerzédéses jogviszonyban
allo, kdzpontositott mobil értékesitésii vagy mobil értékesitésl

Panasz szolgaltatast igénybe vevd személy altal, a szolgaltatas nyujtasaval

kapcsolatban tett kifogas, észrevétel, melynek kezelésére az Fgytv.,
az NMtv. és a Rendelet rendelkezései, valamint az NMFSZ
Uzletszabalyzataiban rogzitettek az iranyadok.

A varakozasi (parkolasi) kdzszolgaltatast nyujté Szolgaltaté altal — az
NMFSZ kozremikodésével - a jegykiadd automatain vagy a
Parkolasi feliratok kozteruleti parkolassal kapcsolatos tajékoztatd tablain a Rendelet
29/A. §-a értelmében elhelyezendd, a nemzeti mobil fizetési rendszer
hasznalataval kapcsolatos informaciokat megjelenitd feliratok.

A 356/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet a nemzeti mobil fizetési

Rendelet ) o A g . PSP

rendszerrél szold torvény végrehajtasarol.
Szolgaltatas Az az id6pont, amikortdl a Szolgaltatas az Igénybe vevd részére
bevezetésének elérheté a Viszonteladonal (az Elesités id6pontjatol szamitott egy

idépontja hénapon beldli idépont).




Szolgaltatas élesités
idépontja

Az Egyedi Viszonteladéi Szerz6désben meghatarozott azon hataridé,
amelytél kezddédéen a Viszonteladd a kozpontositott mobil
értékesitésl vagy a mobil értékesitésli szolgaltatast nyujthatja.

Szolgaltatas

Az NMFSZ altal a Viszonteladé részére nyujtott, a Mobil fizetési termék
tovabbértékesitésének biztositasara vonatkoz6, valamint a
Viszontelad6i Szerz6désbél kovetkez6 egyéb szolgaltatasokat
egyuttesen jelenti.

Szolgaltatastipus

Az NMFSZ altal az NMFR-en keresztll viszonteladasra kinalt Mobil
fizetési termékek csoportjai, melyeket a VUSZ/A. melléklet tartalmaz.

Szolgaltatd

A kozpontositott mobil értékesitésli szolgaltatast vagy mobil
értékesitésli szolgaltatast nyujtd szervezet, akitél az NMFSZ a
terméket, illetve a szolgaltatast megvasarolja.

Teljesitési segéd

Olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet, akilamely
a Viszonteladd kézvetlen megbizasa alapjan, mint technikai tamogatoé
vesz részt a Viszontelado értékesitési tevékenységében.

Tovabbertékesitési dij

A koézlekedési mobiljegy és az E-matrica értékesitése esetén az
NMFSZ altal a Viszonteladd szamara a tovabbértékesitésért fizetett
Osszeg.

Ugyfél

Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, amely a nemzeti mobil fizetési
szervezettel kozpontositott mobil értékesitésli  szolgaltatasok
megvasarlasara iranyuld szerzédéses jogviszonyban all, Ugyfélnek
min&sul ekként a Viszonteladd is.

Ugyfélrendelkezés

A kozpontositott mobil értékesités(i, illetve mobil értékesitési
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban az Ugyfél altal a nemzeti
mobil fizetési rendszeren keresztul tett jognyilatkozat.

Viszontelado altal
fizetendd kényelmi
dij

A Viszontelado altal az NMFSZ részére a Mobil fizetési termék dijan
felul fizetendd dij.

Viszonteladd

A Mobil fizetési termék értékesitésével Uzletszerlien foglalkozé, az
NMFSZ-szel kozvetlenil a tovabbértékesitésre vonatkozo
szerz6déses jogviszonyban all6 Ugyfél, aki az NMFSZ-t6l ekként
megvasarolt  Mobil fizetési terméket tovabbértékesiti a
Viszonteladdval szerzddéses jogviszonyban allo Igénybe vevdnek.

Viszonteladéi Dijak

AViszontelado altal az NMFSZ részére fizetend6 dijakat, azaz a Mobil
fizetési termék dijat és a Viszonteladé altal fizetend6 kényelmi dijat,
tovabba a Rendelet 29/A. § (4) bekezdése szerinti koltségtéritést
egyluttesen jelenti.




Viszonteladoi AViszontelado altal az NMFSZ-t6l megvasarolt mobil fizetésitermékek
Vasarlasi Volumen utanfizetend6 brutté Viszonteladdi Dijak Gsszegét jelenti.

Azt az Osszeghatart jelenti, amelyet a Viszonteladd pénzigyi

Viszonteladi Limit rendezés nélkiil Mobil fizetési termék vasarlasara fordithat.

Az NMFSZ és a Viszonteladd kozotti szerz6dés, amely az Egyedi
Viszontelad6i Szerzédeésbdl és a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételekbdl all.

Viszonteladoi
Szerz6dés

2 Csatlakozas az NMFR-hez

2.1 Az NMFR-hez val6 csatlakozas igénylése

Az NMFR-hez Viszonteladdként valé csatlakozas lehetéségét a Magyarorszagon, vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas allamaban székhellyel és magyar addészammal rendelkezd vallalkozas
igényelheti, amely teljesiti a VUSZ/C. melléklet szerinti csatlakozasi el6feltételeket, tovabba elfogadja
a VUSZ/H melléklet szerinti NMFSZ Viszonteladokra vonatkozo Etikai és Magatartasi Kodexet.

2.2 A Viszonteladdi Szerzédés

A Viszonteladoi Szerzédés a jelen Uzletszabalyzatbol és az Egyedi Viszonteladdi Szerzédésbél &ll.
Amennyiben az Egyedi Viszonteladdi Szerzédésben foglaltak eltérnek a jelen Uzletszabalyzatban
rogzitett feltételektél, ugy az Egyedi Viszonteladdi Szerz6dés rendelkezéseit kell iranyaddnak tekinteni.

A viszonteladoi jogviszony létrejottével és fenntartasaval, a Viszonteladdi kapcsolat kiépitésével és
Uzemeltetésével kapcsolatos koltségeiket Felek maguk viselik.

3 A Szolgaltatas tartalma

3.1 Az NMFSZ altal nyujtott Szolgaltatas meghatarozasa

3.1.1 A Mobilfizetési termékek tovabbértékesitése

Az NMFSZ alapszolgaltatasa a Viszonteladd részére az NMFR-en keresztll értékesitett Mobil fizetési
termékek tovabbértékesitési lehetdségének biztositasa a Viszonteladdi Szerz6désben foglalt feltételek
mellett. A Viszonteladdi Szerz6dés keretében a Viszonteladé megvasarolja a Mobil fizetési terméket
az NMFSZ-t6l, és sajat szerzGdési feltételei alkalmazasaval tovabbértékesiti az Igénybe vevék
szamara.

Viszonteladé tudomasul veszi, hogy az NMFSZ tovabbértékesitést végez, igy Viszonteladd a
Mobilfizetési termék tovabbértékesitése soran, illetve a viszonteladdéi folyamatok kialakitasakor koteles
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a Mobilfizetési termékre iranyado jogszabalyi, valamint a Szolgaltatok Uzletszabalyzataban, illetve
altalanos szerz6déses feltételeiben rogzitett szabalyokra is figyelemmel eljarni.

A viszonteladasra kinalt Mobil fizetési termékek meghatarozasat a VUSZ/A. melléklet
Szolgaltatastipusonként tartalmazza. Az egyes szolgaltatastipusra vonatkozé specialis feltételeket a
VUSZ/B. melléklet hatarozza meg. A Viszontelad6 koteles az adott Szolgaltatastipusba tartozo
valamennyi Mobil fizetési terméket tovabbértékesiteni. Viszonteladd kizardlag Igénybe vevdknek
értékesithet. A Viszonteladd jogosult a Mobil fizetési termékek Igénybe vevdk altali megvasarlasat
vasarlasi limittel vagy mas, diszkriminacié-mentesen alkalmazott feltétellel korlatozni.

Az NMtv. 5. §-a, illetve a Rendelet 33. §-a szerinti tamogatasi szolgaltatasok Szolgaltatok részére
torténd nyujtasa az NMFSZ feladata, a Viszonteladdnak e koérben feladata nincs.

NMFSZ Viszonteladdval szemben vallalja, hogy a Szolgaltatas és az egyes Mobil fizetési termékek a
Viszonteladdi Szerz8désben meghatarozott mindségi, szolgaltatasi szintbeli kévetelménynek
megfelelnek, amely lehetévé teszi az Igénybe vevék szamara a tovabbértékesitést. NMFSZ kijelenti,
hogy a Mobil fizetési termékek minden fogyasztévédelmi szabalynak megfelelnek.

3.1.2 A Mobil fizetési termékek arazasa, megvasarlasa

Az NMFSZ a Viszontelad6tdl érkezd Ugyfélrendelkezéseket bearazza a jogszabalyokban, vagy
szolgaltatéi szerz6désekben foglalthak megfeleléen, és a Viszonteladd elfogadd visszaigazolasa
esetén megvasarolja a Mobil fizetési termékeket a Szolgaltatétdl a Viszonteladd szamara.

Amennyiben a Mobil fizetési termék jellegébdl adéddan a vasarlas folyamata tdbbszori kommunikaciot
igényel a vasarlasban résztvevéktdl, ugy a megfeleld megerdsité valaszok kezdeményezése, illetve
bevarasa szukséges.

3.2 A Szolgaltatas élesitése és bevezetése

Felek az Egyedi Viszonteladoi Szerz6désben meghatarozott hataridén belll kdtelesek megteremteni a
Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges miiszaki feltételeket, elvégezni a megfeleld beallitasokat, valamint
Felek messzemenden egylttimikodni kdtelesek abban, hogy a masik Fél a szolgaltatas nyujtasahoz
szukséges technikai, miszaki fejlesztéseket hatarid6re elvégezhesse.

Felek az Egyedi Viszontelad6i Szerz6désben hatarozzak meg a Szolgaltatas élesitésének idépontjat.
Viszonteladd koételes az élesitést kdvetd egy honapon belll a Szolgaltatast lGgyfelei szamara
elérhet6évé tenni, a Szolgaltatast bevezetni, a bevezetés pontos hataridejét 4 munkanappal
megel6z6en NMFSZ-t irasban tajékoztatni. NMFSZ a Szolgaltatas élesitésérél tajékoztatja az 6sszes
érintett Szolgaltatot, a Szolgaltatas bevezetését kdvetéen pedig honlapjan tajékoztatot tesz kdzzé.

Ha a Szolgaltatas kiépitése az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben meghatarozott hataridére nem
valosithaté meg, ugy a késedelmet okozd Fél kdteles a masik Felet haladéktalanul tajékoztatni a
késedelem tényérdl, okardl, és a Szolgaltatas élesitéséhez szikséges id6tartamrol.

Ha az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben meghatarozott élesitési hataridé késedelmet szenved, ugy
a Felek elmaradt haszon érvényesitésére nem jogosultak.
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Felek a Szolgaltatas (illetve tobb szakaszban torténd bevezetés esetén: az egyes Szolgaltatasok)
inditasanak miszaki, és egyéb feltételeinek megteremtését kovetben készre jelentik a rendszert, és
NMFSZ elvégzi a VUSZ/C. mellékletboen meghatarozott ellenérzéseket, melynek eredményérdl
Viszonteladét tajékoztatja.

Felek az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben hatarozzak meg a Viszonteladd altal értékesitésre kerul6
Szolgaltatastipusokat (Mobil fizetési termék koroket) azzal, hogy az NMFSZ altal ujonnan bevezetésre
kerllé Szolgaltatastipusokat a Viszonteladé az NMFSZ kifejezett hozzajarulasat kdvetéen, az altala
meghatarozott feltételek mellett nyujthatja. Az NMFSZ irasbeli hozzajarulasa az Egyedi Viszonteladoi
Szerzédés kifejezett irasbeli médositasa nélkil iranyado a Felek jogviszonyara, igy a Viszonteladé altal
nydjtandé Uj Szolgaltatastipus tovabbértékesitésére a Viszonteladdi Szerzédésben rogzitett
valamennyi jog és kotelezettség vonatkozik. NMFSZ irasbeli hozzajarulasat kovetéen Felek a lehet6
legrévidebb idén belll gondoskodnak az Egyedi Viszonteladdi Szerzédés médositasaral.

A Viszontelad6 koteles a tovabbértékesitési felliletek (weboldal, applikacid) elérhetéségét, illetve a
Viszontelado log6jat NMFSZ részére megadni, és amennyiben ilyen bekdvetkezik, az élesitést
kovetben bevezetésre kerll6 ujabb felllet hasznalatat bejelenteni. NMFSZ kizarélag a hozza
bejelentett, s ez alapjan a sajat weboldalan feltlintetett viszonteladdi weboldalakat és applikacidkat
ismeri el hivatalos értékesitési platformnak.

4 A Viszonteladodi Dijak, elszamolas

4.1 A Viszonteladoi Dijak

A Viszonteladd az NMFSZ altal tovabbértékesitésre a Viszonteladdnak atadott Mobil fizetési termékek
utan koteles az NMFSZ részére medfizetni

a) a Mobil fizetési termék dijat, valamint
b) a Viszonteladéi dijtablazat (VUSZ/E. melléklet) szerinti Viszonteladé altal fizetendd
kényelmi dijat.

Viszontelado kifejezetten tudomasul veszi, hogy az adott Mobil fizetési terméket a vonatkoz6, NMFSZ
altal rogzitett aron koteles tovabbértékesiteni azzal, hogy Viszonteladd kizardlag a parkolasi
szolgaltatas tekintetében jogosult az Igénybe vevékkel szemben szabadon kényelmi dijat felszamitani.
A kdzlekedési mobiljegy és az E-matrica termékkdr esetében a Viszonteladd a Viszonteladoi dijtablazat
(VUSZ/E. melléklet) szerinti tovabbértékesitési dijra jogosult és igénybe vevdkkel szemben nem
szamithat fel kényelmi, vagy egyéb tranzakcids dijat.

4.2 Szamlazas és dijfizetés

Az NMFSZ az elszamolasi idészakot kdvetd 5. napig elszamolasi dsszesitét kild a Viszonteladd
részére az elszamolasi id6szakban a Viszontelado altal értékesitett Mobil fizetési termék mennyiségérél
és ertékérol.

Ha a Mobil fizetési termék értékesitésének kezd6é napja nem a hoénap elsd napjara esik, az elsé
elszamolasi idészak a Viszontelado élesitésének idépontjaval kezdddik és targyhdnap végéig tart. Az
NMFSZ és a Viszonteladd az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben megallapodhatnak révidebb
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elszamolasi id6szakok alkalmazasaban is, ugyanakkor a targyhénap végén minden esetben zarul az
elszamolasi id6szak.

Az elszamolasi 6sszesitében a Viszonteladd altal kifogasolt tételekrdl a Felek az elszamolasi 6sszesité
megkuldését kdvetd 8 (nyolc) napon belil egyeztetnek, és ennek eredménye alapjan a vitas tételekre
vonatkozoan a Felek az érintett id6szakot kovetd elszamolasi id6szakra vonatkozo Viszonteladdi Dijak
elszamolasaval egyidejlleg szamolnak el.

Az elszamolasi id6szakban a Viszonteladé altal vasarolt, a teljesitésigazolasban igazolt Mobil fizetési
termékek utan jaré Viszonteladoi Dijak az NMFSZ altal kiallitott, magyar afaval noévelt, magyar forint
devizanem( szamla alapjan torténik, a szamla NMFR rendszerbdl torténd kézbesitését kovetéen 8
napon belll esedékes. Ha a hatarid6 utolsé napja munkaszineti nap, a hatarid6 az azt kovetd
munkanapon jar le.

A Nemzeti Mobilfizetési Rendszerben (NMFR) a teljesitésigazolasok felhasznaléi beavatkozastdl
védett folyamatban, automatikusan generalt, utélag nem médosithaté és az NMFR altal mar digitalisan
alairt dokumentumok. A teljesitésigazolast az NMFSZ allitia ki. Az el6allt és tovabbitott
teljesitésigazolast Viszonteladé az NMFSZ részérdl alairtnak tekinti. Viszonteladé a fent megjelolt
fizetési hataridon belll a teljesitésigazolasban szerepl6 tételeket vagy pénziigyi rendezéssel elfogadija
és elismeri, vagy pénzigyi rendezés mellett jelzi az &ltala vitatott tételeket. A vitatott tételek
egyeztetését kovetben a tranzakciok a legkdzelebbi elszamolasi idépontban kerllnek a
teljesitésigazolasban feltintetésre.

Az elszamolas soran a banki miveletekkel Osszefiuggésben felmeruld addicionalis koltségek
Viszonteladot terhelik.

Az atutalas konyvelése a Viszonteladé szamlgjara, illetve NMFSZ-nél vezetett folydszamlajara az
0sszegnek az NMFSZ bankszamlajara torténd jovairasat kdveté munkanapon valésul meg.

A kozlekedési mobiljegy és az E-matrica tipusu termékkor esetében a Viszonteladdi dijtablazat
(VUSZ/E. melléklet) szerinti tovabbértékesitési dijrol HUF devizanemben a magyar AFA-val névelt
szamlat a Viszonteladé allitja ki, mely szamla(k) a viszonteladéi dijakrdl szolé szamlaktél elkildnilten
kezelendd(k), egymassal szemben nem beszamithatok.

A Viszonteladd jogosult ugy rendelkezni (kivéve kdzlekedési mobiljegy szolgaltatas esetén), hogy az
NMFSZ a Viszontelad6 altal meghatarozott — a Viszonteladdi Limitet meg nem haladé — Viszonteladoi
Vasarlasi Volumen elérése esetén (automatikus elszamolasi kéltséglimit) az NMFSZ automatikusan
allitson ki szamlat a részére az el6zb nap végeéig felmertlt Viszonteladdi Dijakrdl (a tovabbiakban:
Id6kozi Szamla). Idészaki szamla igénybe vétele esetén az E-matrica értékesités tovabbértékesitési
dijardl Viszonteladd havonta kételes kiallitani a jutalék alapjat képez6 6sszegekrél kiallitott szamlak
jegyzékét mellékelve. Ezen Viszonteladdi Vasarlasi Volumen (automatikus elszamolasi koltséglimit) a
viszonteladadi limitnek legalabb az 50%-at el kell, hogy érje. A Viszonteladd az Id6kozi Szamla 6sszegét
nem jogosult vitatni, azonban annak kiegyenlitése nem jelenti a kiszamlazott tételek elfogadasat a
Viszontelado részérdl. Az Id6kozi Szamlaval érintett tételek egyeztetése az elszamolasi idészak végén
esedékes elszamolaskor torténik meg.

Viszonteladé kételes az Afa tv-nek megfelelé szamla kiallitasara.
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4.3 Fizetési késedelem

Ha Viszontelad6 a Viszonteladoi Dijak megfizetésével vagy NMFSZ a Viszonteladdnak fizetendd dij
kifizetésével késedelembe esik, a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamat, valamint a
behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. evi IX. térvény szerinti behajtasi koltségatalany fizetésére
kotelezett.

Ha Viszonteladd az NMFSZ altal a késedelembe esést kdvetben kuldott fizetési felszdlitas
kézhezvételét kdvetd 8 (nyolc) naptari napon belll nem egyenliti ki maradéktalanul a tartozasat, ugy
az NMFSZ jogosult a tartozas maradéktalan megfizetéséig a Viszonteladd tovabbértékesitési jogat
korlatozni (fizetési biztositék terhére torténd tartozas kiegyenlitése okan a viszonteladoi limit
csokkentésével) feltéve, hogy a fizetési késedelem elismert vagy nem vitatott tartozas esetén allt be. A
Fizetési késedelemre egyebekben az Uzletszabalyzat 11.3.2 pontja vonatkozik. A szamla igazolt
megfizetését kdvetbéen az NMFSZ koteles a Viszonteladd tovabbértékesitési joganak korlatozasat
haladéktalanul megszintetni.

5 Viszonteladoi Limit, fizetési biztositék

5.1 A Viszonteladdi Limit

A Viszonteladd - kivéve az 5.3 pont szerint ,kiemelt mindsitési Viszonteladd”-nak mindstild
Viszonteladé6t, valamint az 5.4.3. pont masodik bekezdésében rdgzitett esetet — az Egyedi
Viszonteladd6i Szerz6désben meghatarozott Viszonteladdi Limit figyelembevételével vasarolhat Mobil
fizetési terméket az NMFSZ-t6l. A Viszonteladdi Limit minimum ésszege Uj csatlakozé esetén, valamint
meglévd szerz6dés modositasa esetén 3.000.000 Ft, azaz harommillié forint . A 2024.10.07. el6tt
megkotott szerz6dések esetén a minimalis limitdsszegre vonatkozo elbirasokat a kovetkez6
szerz6désmodositaskor kell alkalmazni. Ha a Viszonteladdi Vasarlasi Volumen eléri a Viszonteladoi
Limitet, ugy a tovabbi pénzugyi rendezésig a Viszonteladé tébb Mobil fizetési terméket nem tud
megvasarolni.

A Viszonteladd a Viszonteladdi Vasarlasi Volumen alakulasat az NMFR-en keresztul folyamatosan
figyelemmel kisérheti. Viszonteladd eltéré rendelkezése hianyaban, ha a Viszonteladdi Vasarlasi
Volumen eléri a Viszonteladdi Limit 80%-at, ugy az NMFR automatikus figyelmeztetd Gzenetet kild a
Viszontelado részére.

5.2 A fizetési biztositék

Az NMFSZ a Mobil fizetési termékek tovabbértékesitésének lehetéségét a Viszonteladoi Limit
Osszegének megfeleld Osszegl fizetési biztositék rendelkezésre bocsatasa mellett biztositjia a
Viszontelad6é széamara, kivéve az 5.3 pont szerint ,kiemelt mingsitést Viszontelad6”-nak minésulé
Viszonteladadt, illetve az 5.4.2 pontban régzitett EUR devizanemben benyuijtott bankgarancia esetében.

EUR bankgarancia nyujtasa esetén a viszonteladoi limit a bankgarancia HUF-ban rogzitett értékének
85%-ban kerll meghatarozasra. A HUF-ban rogzitett érték megallapitasahoz az arfolyam az 5.4.2
pontban régzitettek szerint felllvizsgalatra kertl.

A fizetési biztositék fellilvizsgalata soran rogzitett HUF 6sszeg alapjan a Szerz6dés 4.1 pontjaba

foglaltaknak megfeleléen NMFSZ moddositia a viszonteladdi limitet az NMFR-ben -
10
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szerz6désmodositas nélkil, a Viszonteladd egyideji tajékoztatasa mellett. A tajékoztatas a
szerzddéses iratokhoz csatolasra kerdl.

a) A Viszonteladd a Mobil fizetési termékek tovabbértékesitését azt kovetéen kezdheti meg, hogy
a fizetési biztositék az el6irt médon az NMFSZ rendelkezésére all.

b) b) A Viszonteladd jogosult irasban, cégszerlien alairt, egyoldalu nyilatkozattal kérni a
Viszonteladdi Limit csokkentését vagy megemelését az NMFSZ-t6l:

A Viszonteladdi Limit csokkentését a Viszonteladd legalabb 8 nappal elére, a naptari hénap
(elszamolasi id6szak) elsd napjara kérheti. A Viszonteladai limit csokkentésére kizarélag akkor kerllhet
sor, ha a limitbdl a limitcsokkentés idépontjaban legfeljebb az 0j limit 6sszegével megegyez6 6sszeg
kerllt felhasznalasra. Az NMFSZ a limit csdkkentést a kért napon - munkasziineti nap esetén az azt
kovetd elsé munkanapon - hajtja végre, amennyiben a kapcsolddo fizetési biztositék rendelkezésre Aall.
Készpénz fizetési biztositék esetén NMFSZ a bedllitast kovetbéen a fizetési biztositékot az Uj
Viszonteladdi Limitet meghaladé 6sszegben felszabaditja, és 8 munkanapon belll visszautalja.

A Viszontelad6i Limit novelését a Viszonteladd kérheti azzal, hogy a Viszonteladdi Limit
megndvelésének feltétele, hogy a Viszonteladd a fizetési biztositékot az Uj Viszonteladdi Limit
Osszegére kiegészitse. Abban az esetben, ha a Viszonteladd a megemelt 6sszegl fizetési biztositékot
az NMFSZ részére rendelkezésre bocsatja, ugy a Viszonteladdi Limit megemelését az NMFSZ nem
tagadhatja meg.

5.3 A fizetési biztositék aldli mentesség feltételei

Az NMFSZ nem tart igényt fizetési biztositékra a Viszontelad6tol, tovabba nem szikséges az 5.1 pont
szerinti Viszonteladoi Limit rogzitése, amennyiben a Viszonteladd ,kiemelt mindsitési Viszonteladd™-
nak mindsul.

A kiemelt minésités a Viszontelad6t akkor illeti meg, ha mindsités idépontjat megel6z6 két lezart Gzleti
év kozhiteles adatai alapjan a kdvetkezé egyduttes feltételek:

a) a mindsités idépontjat megel6zd két Uzleti év kozhiteles nyilvantartasban szerepld adatai
alapjan a Viszontelado nett6 arbevétele évente meghaladta az 5 Mrd Ft-ot?,

b) az adézott eredménye egyik évben sem volt negativ.

NMFSZ kdzhiteles nyilvantartasnak az lgazsagugyi Minisztérium e-beszamolo.im.gov.hu weboldalat
tekinti.

c) Viszonteladd koteles hitelt érdemléen igazolni a tulajdonosi szerkezetét, tovabba a
tulajdonviszony valtozasardél haladéktalanul kdteles NMFSZ-t tajékoztatni.

A kiemelt min&sitésre igényt tart6é Viszonteladd NMFSZ kérésére koteles a vonatkozo, elfogadott éves
beszamolot, alatdmasztdé dokumentumokat az NMFSZ részére megkilldeni. NMFSZ jogosult a
mindsitést barmikor felllvizsgalni.

4 amennyiben a gazdalkodo szervezet nem rendelkezik 6 hénapnal nem régebbi lezart és elfogadott beszamoldval, abban az esetben hiteles
koézbens6é mérleg bemutatasa sziikséges.

11
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5.4 A fizetési biztositék lehetséges formai

A fizetési biztositék formaja lehet készpénz letét (kaucio), bankgarancia, vagy készfizeté kezesség az
alabbiak szerint.

A Viszonteladd jogosult az Egyedi Viszonteladoi Szerz6désben meghatarozott biztositéki formardl a
jelen pont szerinti masik formara Egyedi Viszonteladoi Szerz8dés modositasaval attérni, a fizetési
biztositék folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa mellett.

5.4.1 Készpénz letét

Amennyiben a Viszonteladd a fizetési biztositékot készpénz letét (kaucio) formajaban kivanja nyujtani,
akkor a Viszonteladé az Egyedi Viszonteladdi Szerzédésben rogzitett fizetési biztositék Osszegét
.kaucio” kozlemény megjeldléssel, az NMFSZ — Egyedi Viszonteladdi Szerzddésben rogzitett -
bankszamlajara torténé atutalasaval/befizetésével koteles teljesiteni.

5.4.2 Bankgarancia

Amennyiben a Viszonteladd a fizetési biztositékot bankgarancia formajaban kivanja nyujtani, akkor
fedezetként kizarolag a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasaban szerepld, aktiv jogi statuszu
hitelintézet altal nyujtott bankgarancia fogadhaté el. A bankgarancia magyar forintban (HUF), vagy
euroban (EUR) nyujthaté be. Amennyiben a bankgarancia EUR devizanemben kerUll kibocsatasra, a
bankgarancia 0sszege a Magyar Nemzeti Banknak a szerz6déskotéskor érvéenyes HUF-EUR
devizaarfolyaman kerul HUF értékben rogzitésre. Az arfolyam negyedévente (negyedévet kdvetd elsd
munkanapon) felllvizsgalatra kerll, mely soran az eur6 bankgarancia dsszege a felllvizsgalati napot
megel6zd 90 napos MNB atlagarfolyamanak megfeleld HUF 6sszegben kerll régzitésre.

5%-ot meghaladé arfolyameltérés esetén lehetéség nyilik negyedévente tovabbi egy alkalommal
zrendkivuli” felilvizsgalatot kérni a fenti eljarasnak megfeleléen.

Az NMFSZ jogosult a tovabbértékesitést korlatozni a Viszonteladd altal nyujtott bankgarancia lejartat
megel6z6 60. naptari naptdl. A bankgarancia megujitasa, a szerz6déses jogviszony alatti
folytonossaganak biztositasa Viszontelado kotelezettsége, kiemelt figyelemmel a bankgarancia lejarati
hataridejének figyelésére.

A bankgaranciaval szemben tamasztott tovabbi kovetelmények:

a) magyar nyelv(;

b) kedvezményezett az NMFSZ;

c) kizardlag az NMFSZ hozzjaruldsaval vonhato vissza;
d) az NMFSZ részére feltétel nélkili lehivast biztosito.

54.3 Készfizetd kezesség

Amennyiben a Viszonteladdé anyavallalata ,kiemelt mindsitésli Viszonteladd”-nak minésil, ugy az
anyavallalat altal vallalt feltétel nélkili és visszavonhatatlan készfizeté kezesség formajaban is
nyujthato fizetési biztositék.
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Amennyiben a ,kiemelt minésitést Viszonteladd”-nak minésildé anyavallalat altal nyujtott készfizetd
kezesség korlatlan, a Viszonteladd esetében a kezességvallalas idétartamara nem szikséges az 5.1
pont szerinti Viszonteladdi limit régzitése.

5.5 A fizetési biztositék igénybevételének szabalyai

Abban az esetben, ha

a) a Viszontelado a Viszonteladdi Szerz6désbél eredd barmely fizetési kotelezettségével
késedelembe esik vagy

b) az Egyedi Viszonteladoi Szerz8dés barmely okbdl megsziinik,
ugy az NMFSZ jogosult a kdvetelését a fizetési biztositék terhére kézvetlenll érvényesiteni.

Az EUR devizanemben nyujtott bankgarancia fizetési biztositék igénybevétele soran (bankgarancia
lehivas) Felek az NMFSZ szamlavezet6 bankja altal alkalmazott vételi arfolyaman szamolnak el.

Az a) pont szerinti esetben — hacsak az Egyedi Viszonteladoi Szerz6dés megszlintetésre nem kerul —
a Viszontelado koteles haladéktalanul gondoskodni arrél, hogy a fizetési biztositék az el6irt fedezeti
0sszegben az NMFSZ rendelkezésére alljon. Ennek teljesitéséig az NMFSZ a Mobil Fizetési termékek
tovabbértékesitésének lehetdségét felfliggesztheti vagy az Egyedi Viszonteladdi Szerzddést azonnali
hatéllyal felmondhatja.

Amennyiben a fizetési biztositék 6sszege nem elegendd az NMFSZ kdveteléseinek kielégitésére, ugy
a fizetési biztositékon fellili igényeit jogosult jogi uton érvényesiteni. Amennyiben az Egyedi
Viszonteladdi Szerz6dés ugy szlinik meg, hogy NMFSZ a fizetési biztositékbdl teljes kielégilést nyert,
a fizetési biztositék megmaradt része a Viszonteladénak visszajar, a fentiekben és a konkrét
biztositékban meghatarozottakon tul egyéb célbdl nem tarthato vissza.

Amennyiben az Egyedi Viszonteladdi Szerzddés ugy szlinik meg, hogy Viszonteladonak nem all fenn
tartozasa az NMFSZ felé, ugy a fizetési biztositék a Viszontelado részére visszajar.

Felek rogzitik, hogy a fizetési biztositék 6sszege utdn kamat nem jar a Viszonteladd részére.

5.6 Elszamolasi sorrend

Az NMFSZ a fizetési biztositék igénybevétele esetén az igénybe vett 6sszeget az alabbi sorrendnek
megfeleléen szamolja el:

a) azigényérvényesitéssel kapcsolatban felmertlt kbltségek,
b) kamatok,

c) tbkedsszeg.
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6 A Felek Viszonteladéi Szerzédéssel kapcsolatos jogai és
kotelezettségei

6.1 A Felek jogai

6.1.1  Viszonteladé jogai

Viszontelado jogosult a Viszonteladoi Szerz6désben foglalt feltételek mellett a Mobil fizetési
termékeket tovabbértékesiteni.

A Viszonteladd jogosult a Mobil fizetési termékek Igénybe vevdk altali megvasarlasat vasarlasi
limittel vagy mas, diszkriminaciomentesen alkalmazott feltétellel korlatozni.

A Viszonteladd jogosult a Viszonteladoi Szerzddés teljesitéséhez NMFSZ el6zetes irasbeli
engedélye birtokaban teljesitési segédet/alvallalkozot igénybe venni. Viszonteladé a Szerzddés
feltételei szerint igénybe vett teljesitési segédért/alvallalkozéért ugy felel, mintha az Ggyet maga
latta volna el.

6.1.2 NMFSZ jogai
NMFSZ jogaban all a viszonteladoi jogosultsagok ellenérzése.

NMFSZ kizardlag a vele szerz6déses jogviszonyban all6 Viszonteladdk esetében teszi lehetévé
a tovabbértékesitést. Amennyiben NMFSZ visszaélést észlel, jogosult jelen Uzletszabalyzat
vagy - szukség esetén - jogszabalyba foglalt [épések megtételére.

NMFSZ barmely viszonteladdi értékesitési fellleten probavasarlasokat végezhet a szolgaltatast
igénybe vevd végfelhasznalok fogyasztovédelmi érdekeinek védelmében, hogy ellenérizze az
el6irt szabalyok betartasat. A probavasarlas soran tapasztalt szabalyszeritlenségeket NMFSZ
hatarid6tizést tartalmazoé felszélitd levélben kozli Viszonteladdval. A hataridé eredménytelen
eltelte sulyos szerzédésszegésnek minésul és a Viszonteladdi szerz6dés megsziintetését
vonhatja maga utan. Amennyiben a prébavasarlasok soran nyilvanvaléva valik, hogy egy
Viszonteladonak nem mindsulé gazdasagi szereplé viszonteladoként viselkedik, NMFSZ az
ugyet jogi utra tereli.

NMFSZ fenntartja maganak a jogot, hogy fellépjen valamennyi gazdasagi szereplével szemben,
aki a VUSZ megkertilésével folytat viszonteladdi tevékenységnek tiiné magatartast, valamint
azon gazdasagi szerepl6kkel szemben is, akik a VUSZ hatalya alatt, de fogyasztoi, felnasznaloi
jogokat sért6 modon folytatjdk viszonteladdi tevékenységuket, indokolatlanul és
megalapozatlanul szamitanak fel a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos, de hozzaadott
értéket nem jelent6 dijat. llyen példaul az altalanos kényelmi dij, amely a vasarlasi tranzakciok
soran a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer altal biztositott szolgaltatasok online eléréséért
felszamolt dij igénybe vevék felé torténd érvényesitése. Fenti felsorolas nem kimerit6, csak
példalézo jellegl.



&

6.2 A Felek kotelezettsegei

6.2.1  Viszontelad6 kotelezettségei

Viszonteladd koteles a Mobilfizetési termék tovabbértékesitése soran, illetve a viszonteladoi
folyamatok kialakitdsakor a Mobilfizetési termékre iranyadd jogszabalyokban és
szabalyzatokban régzitett rendelkezésekre, és az NMFSZ altal kiloén atadott technikai
leirasokra (mint pl. interfész leiras) is figyelemmel eljarni.

Viszontelad6 koételes a Szolgaltatastipuson belll értékesitésre kerilé Mobilfizetési termék
vonatkozasaban teljes orszagos lefedettséget biztositani.

Viszontelado kizarolag Igénybe vevéknek értékesithet.

Viszontelado koteles az NMFSZ altal tovabbértékesitésre Viszonteladdnak atadott Mobil fizetési
termékek utan az NMFSZ részére megfizetni a Mobil fizetési termék dijat, valamint a
Viszonteladoi dijtablazat (VUSZ/E. melléklet) szerinti Viszonteladd altal fizetendé kényelmi dijat.

Viszontelad6 az adott Mobil fizetési terméket a vonatkozd, az NMFSZ altal rogzitett aron koteles
tovabbértékesiteni azzal, hogy a kozlekedési mobiljegy és az E-matrica tipusu termékkor
kivételével Viszonteladd jogosult az Igénybe vevOkkel szemben szabadon kényelmi dijat
felszamitani.

A Viszontelad6é a honlapjan a Szolgaltatas igénybevételérdl szolo tajékoztatdjaban koételes
tajékoztatni az Igénybe vevét arrdl, hogy a szolgaltatasa az NMFSZ altal értékesitett,
kbézpontositott mobil értékesités, valamint mobil értékesités(i szolgaltatasokon alapul.

Viszontelado kételes honlapjan egyértelmien feltiintetni, hogy NMFSZ-en keresztil kizardlag a
magyarorszagi mobilértékesitéssel értékesitett e-matricakat jogosult eladni.

A NMFSZ, illetve a Szolgaltatd nevének, logdjanak, piktogramjainak és egyéb arculati
elemeinek felhasznalasa, kihelyezése barmilyen Viszonteladd altal hasznalt feluletre NMFSZ
kifejezett elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.

Viszonteladdé csak NMFSZ felé bejelentett és NMFSZ altal irasban jéovahagyott weboldalon,
applikacion keresztil értékesithet. Amennyiben Viszonteladdé tdbb fellleten értékesiti a
dijtermékeket, valamennyi fellletet koételes bejelenteni NMFSZ részére és valamennyi
felliletnek meg kell felelni jelen Uzletszabalyzatban foglalt eléirasoknak.

Viszontelad6 csak NMFSZ elézetes irasbeli engedélyével vehet igénybe alvallalkozoét/teljesitési
segédet.

Viszontelad6 biztositani koteles, hogy NMFSZ altal engedélyezett alvallalkozéja Aaltal
mikddtetett fellletek is megfeleljenek jelen Uzletszabalyzatban foglalt eléirasoknak.

Viszontelad6é koételes a dijtermékek arat az NMFSZ altal rogzitettetek szerint magyar
pénznemben (HUF) megadni.

Nem HUF-ban térténd értékesités esetében Viszonteladd koteles az értékesitési felliletén jol
lathaté helyen az arfolyamot feltlintetni.
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Az Igénybe vevd vasarlasa soran barmely nyelven torténd kommunikacié esetén a magyar
forintban (HUF) torténé fizetést lehetévé kell tenni.

Viszonteladd koételes a platformjain, weboldalan a csatlakozast kdvetéen az NMFSZ altal jelzett
tartalmat, megjelenitést 5 munkanapon belll javitani.

A Viszontelado és az Igénybe vevé kozotti, az Ugyfélrendelkezéssel kapcsolatos kommunikacio
bonyolitasa, valamint az Ugyfélrendelkezésnek az NMFSZ-hez térténd tovabbitasa a Rendelet
25.§ (1) bek. szerint Viszonteladod kotelessége.

Viszontelad6 koételezi magat arra, hogy nem folytat kommunikaciét és nem kézol informaciét
semmilyen fellleten az NMFR-rél, az NMFR-ben bekdvetkezd vagy azt érintd valtozasokrol
kifejezett NMFSZ felhatalmazas, vagy hatalyos jogszabalyi rendelkezés nélkil. Ettél torténd
eltérés sulyos szerzédésszegésnek mindsul és a Viszonteladdi Szerzédés azonnali hatalyu
felmondasat vonhatja maga utan.

Viszonteladd a jelen szabalyzat 7.6. pontjaban leirt eseménnyel kapcsolatban koételes az
NMFSZ-t és az Igénybe Vevéket haladéktalanul értesiteni, a sajat értékesitési fellletét érintd
ledllas, szolgaltatas kiesés, lassulas miatt, illetve az Ugyfelei felé helytallni.

Viszontelad6 haladéktalanul koteles tajékoztatni NMFSZ-t, amennyiben a sajat rendszerében a
szerzddéses kotelezettségeét erintdé meghibasodast észlel.

Viszonteladd koteles a kozpontositott mobil értékesitésl szolgaltatas, illetve a mobil
értékesitésl szolgaltatas tovabbértékesitése soran egyértelmli kommunikaciét folytatni, igy
kulondsen, de nem kizarolagosan, koteles egyértelmien, Ossze nem téveszthet6en
szerepeltetni a Szolgéltatd megnevezését, a Viszonteladd elérhetéségét, tovabba a
Viszontelad6 panaszkezelésre fenntartott Gigyfélkapcsolati elérhetéségeit. Az NMFSZ felhivasat
kovetéen Viszonteladd koteles a félrevezetd kommunikaciot megszintetni, amennyiben a
Viszontelad6 a felhivastél szamitott 15 munkanapon belll annak nem tesz eleget, ugy az sulyos
szerz6désszegésnek mindsdil.

Viszontelado kételes NMFSZ-szel Védjegy Hasznalati Szerzédést kotni.

Viszonteladd koteles a honlapjan, illetve barmilyen értékesitési fellletén, ahol NMFSZ
dijtermékeit értékesiti, a VUSZ/I. mellékletben talalhatd Nemzeti Mobilfizetési Rendszer
Viszontelado védjegy elhelyezésérdl gondoskodni az Egyedi Viszonteladdi Szerz6désben és a
Védjegy Hasznalati Szerz6désben rogzitettek szerint.

A csatlakozni kivanoé gazdasagi szerepl6 és valamennyi Viszonteladd magara nézve
kételezének tekinti a VUSZ/H. mellékletben rogzitett Etikai és Magatartasi Kodexet.

A VUSZ/K mellékletében rogzitett Titoktartasi nyilatkozatot a csatlakozni kivand gazdasagi
szerepld csatlakozasi igényének bejelentésekor koételes elfogadni és mind a Viszonteladoi
Szerz6dés megkotése elétt, mind a Viszonteladoi Szerz6dés hatalya alatt betartani.

Viszonteladot az NMFSZ-szel szerz6déskotési eljaras meginditdsa miatti kapcsolatfelvétel
idépontjatol a Viszonteladdi Szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig titoktartasi kotelezettség
terheli.



&

Viszonteladé koteles az adataiban, a kapcsolattartd személyében, elérhetéségében
bekdvetkezé valtozasrol NMFSZ-t haladéktalanul értesiteni.

6.2.2 NMFSZ koételezettségei

Az NMFSZ az egyenl6 banasmod elvének figyelembevételével koteles biztositani mind a
koézpontositott mobil értékesitésli szolgaltatasok, mind a mobil értékesitésl szolgaltatasok
tovabbértékesitésének lehetéségét a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket
teljesitd Viszonteladdk részére.

o NMFSZ vallalja, hogy a Szolgéltatas és az egyes Mobil fizetési termékek a Viszonteladdi
Szerz8désben meghatarozott minéségi, szolgaltatasi szintbeli kdvetelménynek megfelelnek,
amely Viszonteladd szédmara lehetbvée teszi az Igénybe vevék részére torténd
tovabbértékesitést.

e Az NMtv. 5. §-a, illetve a Rendelet 33. §-a szerinti tamogatasi szolgaltatasok Szolgaltatok
részére torténé nyujtasa az NMFSZ feladata.

o NMFSZ haladéktalanul kételes tajékoztatni a Viszonteladdt, amennyiben a sajat rendszerében
a szerzbdéses kotelezettségét érinté meghibasodast észlel.

e NMFSZ-t az Uzletszabalyzat 8.2. pontja szerinti titoktartasi kdtelezettség terheli.

o NMFSZ koételes az adataiban-, a kapcsolattarté személyében, elérhetéségében bekdvetkezd
valtozasrol Viszonteladot haladéktalanul értesiteni.

7 AViszonteladdi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos egyéb
rendelkezések

7.1 Szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogokkal kapcsolatos jogszavatossag

A Felek kdlcsbndsen szavatoljak egymas szamara, hogy a Viszonteladoi Szerzédés teljesitése soran
tanusitott magatartasuk nem sérti a masik Fél vagy harmadik személy szellemi alkotdshoz (igy
kulénosen szerz6i miihdz, szabadalomhoz, védjegyhez, féldrajzi arujelz6hdz) fiz6d6 jogat. Mindkét Fél
koteles a masik Felet mentesiteni minden olyan koltségtdl és kartdl, amely a masik Félnél azért
jelentkezik, mert a Fél e kotelezettségét megszegte.

7.2 Altalanos egyiittmiikddési kotelezettség

Felek megallapodnak, hogy johiszemien egyuttmikodnek és minden t6luk elvarhatot megtesznek a
Viszonteladoi Szerz6dés szerzédésszerd teljesitése érdekében. A Felek kotelesek — olyan mértékben,
amilyen mértékben az a hataskorikbe tartozik — mindent megtenni, amely a Viszonteladoi Szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges. Az egylttmiikddési kdtelezettség kérében a Felek vallaljak kaléndésen, hogy
megfeleld idében kdzdlnek egymassal minden olyan kérilményt, amely a Viszontelad6i Szerzddés
teljesitését, eredményét, illetve a teljesitési hataridéket érinti, vagy befolyasolja.
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7.3 Kommunikacié az NMFR-rel

Az NMFSZ kozvetlen hozzaférést biztosit az NMFR-hez a Viszonteladd szamara a viszonteladoi
interfészen keresztiil, amelyen a Viszontelado tovabbithatja az NMFSZ-nek az Ugyfélrendelkezéseket,
és kdvetheti az altala megvasarolt Mobilfizetési termékek statuszat.

7.4 Egyuttmikodés az ugyfélszolgalati tevékenyseg végzése soran

A Fgytv. rendelkezései alapjan meghatarozott Panaszként kell rogziteni, kivizsgalni és megvalaszolni
minden, az NMtv. és a Rendelet értelmében panaszként, bejelentésként és dijreklamacioként
benyujtott panaszt. Az ugyfélszolgalati feladatok ellatasa érdekében Felek kotelesek egymassal és a
Szolgaltatoval egylttmikddni, mely egyuttmiikodés Iényegi feltételeit a VUSZ/F. melléklet tartalmazza.

7.5 Tajékoztatasi kotelezettség

Az NMFSZ a VUSZ/G. melléklet szerinti hataridében kdzli a Viszonteladéval a Mobil fizetési terméket
érinté valtozasokat (pl. Uj szolgaltatastipus, dijmédosulas) annak érdekében, hogy a valtozasokkal
kapcsolatos technikai teend6k, valamint az esetlegesen szlikseges lgénybe vevdi tajékoztatas
megfeleld idén belll elvégezhet6 legyen. A Szolgaltatd altal kezdeményezett valtozasok esetén azok
akkor tekintend6k kozoltnek Viszonteladéval szemben, amikor ezekr8l NMFSZ tajékoztatja
Viszonteladot.

7.6 Tervezett karbantartassal kapcsolatos rendelkezések

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Szolgaltatas lealldasa mellett végzendd karbantartasi munkak
elvégzeése valik szlkségessé, ugy arrol haladéktalanul, de legalabb 15 nappal a karbantartasi munkak
miatti leallas, kiesés, lassulas elbtt tajékoztatjak egymast és egyeztetnek a munkavégzés idejérél annak
érdekében, hogy a Szolgaltatas leédllasa a legkisebb forgalomkiesést eredményezze.

7.7 Ad-hoc hibajavitassal kapcsolatos rendelkezések

Az NMFR vagy a Szolgaltaté rendszerének meghibasodasa esetén, az NMFSZ a tudomasszerzést
kovetden haladéktalanul tajékoztatja a Viszonteladét a hiba jellegérél, annak hatasarél, varhato
elharitasi id6tartamardl.

A Viszontelad6 rendszerének meghibasodasa esetén Viszonteladd haladéktalanul kdteles NMFSZ-t
tajékoztatni a hiba jellegérdl, hatasardl, varhaté elharitasi idétartamardl, ami alapjan NMFSZ
haladéktalanul tajékoztatja a Szolgaltatét.

A Felek lehet6 legrovidebb iddn belll kdlcsondsen tajékoztatjdk egymast a sajat rendszerikben
felmerildé olyan meghibasodasrél, amely kihatassal van a szolgaltatas nyujtasara. Viszonteladonal
torténd meghibasodas esetén Viszonteladd az Ugyfelei felé helytallni koteles.

7.8 Az NMFR rendelkezésre allasaval kapcsolatos kotelezettségek

A Rendelet 34. (3) bekezdése alapjan a nemzeti mobil fizetési rendszernek az ellenérzések informatikai
tamogatdsahoz havi szinten legalabb 98,5%-ban elérhetének kell lennie. A rendelkezésre allasi
kotelezettség a nemzeti mobil fizetési szervezetet az érdekkérében terheli. Nem mindsil a nemzeti
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mobil fizetési szervezet részérél a rendelkezésre allas elmulasztasanak - ha az a kdézremikoédd
elektronikus hirkdzlési szolgaltaté szolgaltatasi paraméterei, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas rendelkezésre allasanak a hianya miatt kovetkezett be.

7.9 Kapcsolattartas, ertesitések

Felek az Egyedi Viszontelad6i Szerzddésben rogzitik a kapcsolattartasra kijeldlt személyeket vagy
csoportokat legalabb a szerzddéssel, elszamolassal, mulszaki feladatokkal kapcsolatosan,
elérhet6ségeik megadasaval. Az e-mail cimnek ellenérizheté médon a Viszonteladéhoz kell tartoznia
(maganhasznalatu e-mail cimek nem elfogadottak).

A kapcsolattarté személyében bekdvetkezett valtozasokrdl, illetve a kapcsolattartd helyettesitése
esetén a helyettes kapcsolattarté szemeélyérdl a Felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni,
melynek elmulasztasabdl eredd karokért a mulaszto Fél felel.

A Viszonteladdi Szerzédéssel kapcsolatos valamennyi értesités elektronikus formaban térténik azzal,
hogy a jelen Uzletszabalyzatban el8irt jognyilatkozatokat, jogkdvetkezménnyel jard értesitéseket —
jelen Uzletszabalyzat eltérd rendelkezésének hianyaban — a Felek emailen, személyesen, vagy postai
uton torténd kézbesitéssel, az atvételt egyértelmiien bizonyithatdé moédon kotelesek egymasnak
megkuldeni. Jogkdvetkezménnyel jard jognyilatkozatok kildndsen az alabbiak:

a) a Viszonteladdi Szerzddéssel kapcsolatos szerz8désszegés bejelentése,

b) az Egyedi Viszonteladéi Szerzédés felmondasa, vagy mas hatranyos
jogkdvetkezmény alkalmazasardl szolé értesités kdzlése,

c) az Egyedi Viszonteladdi Szerz6dés moédositasa, ideértve a tovabbértékesitett
szolgaltatastipusok korének vagy a fizetési biztositék formajanak megvaltoztatasat,
valamint

d) Feleknek az Uzletszabalyzat 7.5 pontban foglalt tajékoztatasa.

Az Uzletszabalyzat 7.5 pontban foglalt tajékoztatasra a fenti feltételeken tul megfeleld tajékoztatasnak
mindsul a Feleket 6sszekapcsold6 miszaki rendszereken keresztul, ellendrizhetd modon nyujtott
tajékoztatas is.

Ha valamely postai uton kuldott értesités atvételét a cimzett Fél megtagadja vagy ha a kildemény ,nem
kereste” vagy ,cimzett ismeretlen” vagy mas hasonl6 jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz, ugy a
jognyilatkozat a feladast kévetd 5. napon ezekben az esetekben is kdzoéltnek tekintendd.

A Viszontelado6i Szerzédésben vagy a jogszabalyokban eldirt értesitések elmulasztasabdl eredd
karokeért a szerz6désszegd, illetve jogszabalyserts Fél felelSs.



8 Adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé feltételek

8.1 Adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések

Az NMFSZ és Viszonteladdi a személyes adatok kezelése soran a vonatkozd jogszabalyoknak
(ideértve kuldndsen az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi
CXIl. torvényt - ,Info tv.” valamint az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 szamu rendelete —
,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), valamint az illetékes hatdsagok altal jogszabaly
alapjan meghatarozott kdtelezettségeknek megfeleléen jar el.

Az Igénybe vevl és a Viszonteladd kozotti szerzédéssel kapcsolatos adatkezelésért kizardlag a
Viszonteladd tartozik felel6sséggel, és a Viszonteladd feleléssége, hogy az Igénybe vevoket a
vonatkozé jogszabalyok szerint tajékoztassa az adatkezelésével kapcsolatban.

Az NMFSZ nem felelés olyan esetekben, amikor a Viszonteladd a vonatkozé adatvédelmi
szabalyozasoknak és egyéb adatvédelmi kotelezettségeinek nem tesz eleget. A Viszonteladd nem
felel6és olyan esetekben, amikor az NMFSZ a vonatkozé adatvédelmi szabalyozasoknak és egyéb
adatvédelmi kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A Viszonteladd vallalja, hogy — a vonatkozo jogszabalyoknak és az NMFSZ kérésének megfeleléen —
tajékoztatasi, nyilvantartasi, betekintési, helyesbitési, torlési, zarolasi, nyilvanossagra hozatali
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz.

A Viszonteladd vallalja azt is, hogy az illetékes hatésag altal elvart tartalmu, a személyes adatok
Viszonteladd altali jogszer( kezelését, illetve feldolgozasat (az esettdl fuggben) biztositd irasbeli
megallapodast a jogszabalyban el6irt esetekben megkdti az NMFSZ-szel.

A Viszonteladé megtesz minden olyan Iépést, amely a Viszonteladdi Szerz6dés teljesitése soran
felmerll6 adatkezelés, illetve adatfeldolgozas (az esettél fliggben) jogszeriiségét biztositja (példaul az
érintett személyek hozzajaruldsanak beszerzése, eljaras az érintett személyek és hatdsagok felé az
Info tv.-ben meghatarozott adatkezelSi kotelezettségekkel kapcsolatban). A Viszonteladd tartozik
felelésséggel azért, hogy a mobil értékesitésli szolgaltatasok esetében megfeleld jogalappal
rendelkezzen ahhoz, hogy az NMFSZ-t8l t6rténd vasarlas érdekében az Igénybe vevd szikséges
személyes adatait tovabbithassa az NMFSZ részére.

A Viszonteladd mentesiti az NMFSZ-t és a Viszonteladoi Szerzédés teljesitésével 6sszefliggésben
igénybe vett szerzddéses partnereit barmilyen, a Viszonteladdi Szerzédés teljesitésével
Osszefiiggésben felmerilé adatvédelmi kdveteléssel, veszteséggel, karral (kivéve az elmaradt hasznot)
vagy felel6sséggel szemben (vagy barmilyen harmadik személyek altal kezdeményezett eljarassal
szemben), amely a Viszonteladonak a személyes adatokkal kapcsolatos koételezettségei
megszegésebdl ered.

Amennyiben az NMFSZ-szel szemben a Viszonteladd kotelezettségszegése miatt indul eljaras, ugy a
Viszontelado koételes az eljarasok soran az NMFSZ-szel teljeskoérlien egyuttmikddni, példaul az érintett
személyes adatokhoz hozzé&férést biztositani és az NMFSZ kérésének megfeleléen az egyes eljarasi
cselekményekben részt venni. A Viszonteladd koételes megtériteni az NMFSZ részére minden, a
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kizarélag a Viszonteladd kotelezettségszegése miatt a fentiekkel 6sszefliggésben indult eljarassal vagy
koveteléssel kapcsolatosan felmerilt és indokolt, ténylegesen felmertlt, ésszerli mértékd és igazolt
koltséget.

Ha a Viszonteladd a Viszonteladoi Szerz6dés teljesitéséhez teljesitési segédet vesz igénybe, ugy az
NMFSZ felé szavatolni kételes, hogy a Viszonteladbi Szerzddés teljesitésébe bevont teljesitési segéd
az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé feltételeknek eleget tesz; a teljesitési segéd
tevékenységéért az NMFSZ-szel szemben a Viszonteladé ugy felel, mintha maga jart volna el.

Az adatkezelés részletes feltételeit az nmzrt.hu és nemzetimobilfizetes.gov.hu oldalrél, Kozérdeki
adatok menupontbdl letdlthetd ,Kapcsolattartéi adatok adatkezelési tajékoztatd” tartalmazza.

8.2 Uzleti titok védelme a Felek egyittmiikddése soran
Felek vallaljak, hogy

a) a Viszonteladdi Szerzdédéssel kapcsolatban és az azok alapjan ellatott minden
tevékenységlk soran, a tudomasukra jutott Uzleti titkot bizalmas informacidként
kezelik;

b) aztjogosulatlan személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve nem teszik egyéb médon
hozzaférhetdvé;

c) azt csak a Viszonteladdi Szerzddés teljesitéséhez, az ehhez szikséges mértékben
hasznaljak fel, és csak a teljesitésben kdzvetlenll részt vevd alkalmazottaik, illetve
alvallalkozoik szamara teszik hozzaférhetévé; és

d) azzal egyéb modon nem élnek vissza.

Felek az ilyen bizalmas informacidkat kizarélag indokolt esetben - a masik Fél elézetes irasbeli
hozzajarulasanak birtokaban - hasznalhatjak fel a Viszonteladéi Szerz8dés teljesitésének érdekén kivl
es6 céllal sszefuiggésben.

Ha valamelyik Fél titoksértése miatt titokként kezelendd informacio jut harmadik személy tudomasara,
és ebbdl a masik Félnek és/vagy a harmadik személynek bizonyitott kara szarmazik, akkor a vétkes
Fél teljes anyagi felel6sséggel tartozik a masik Féllel és/vagy a harmadik személlyel szemben.

Nem mindsul titoksértésnek, amennyiben valamelyik Fél Gzleti titoknak minésiilé informaciot térvényes
joga vagy jogszabalybdl eredd kotelezettsége teljesitése érdekében az illetékes és hataskorrel
rendelkez6 hatdsag, birésag, vagy a jogszabaly altal megjelolt egyéb szerv rendelkezésére bocsat.

Feleket a titoktartasi kotelezettség a kapcsolatfelvételtél

o szerz8déskotés hianyaban a kapcsolat,

e szerzddéskotés esetén a Viszonteladdi Szerz6dés
megszinését kovetd 5 évig terheli.

A Felek jogosultak a masik Féllel szemben a titoktartasi kotelezettség megsértésébdl eredd
szerz8désszegeéssel kapcsolatban felmerul6 teljes karukat érvényesiteni.
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9 Felelbésség, hibas, késedelmes teljesités

Amennyiben az NMFSZ vagy a Szolgaltatdé hibaja folytan a Mobil fizetési termék az iranyadd arnal
magasabb aron keril Viszonteladé szamara értékesitésre, ugy a kulénbdzetet az NMFSZ jovairja
Viszonteladd javara. Felek a hiba felismerését kdveté honapban pénzigyileg elszamolnak egymassal.

Amennyiben az NMFSZ vagy a Szolgaltatdé hibaja folytan a Mobil fizetési termék az iranyadd arnal
alacsonyabb aron kerul értékesitésre, az NMFSZ nem jogosult utélagos kompenzaciora.

Nem szamit hibas teljesitésnek, ha a Viszonteladdéi Szerzédésben vallalt szolgaltatasi szinteket a
kozrem(kdodd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd szolgaltatasi paraméterei vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasnak nem az NMFSZ és/vagy nem a Szolgaltaté eérdekkoérében bekdvetkezett ok
miatti rendelkezésre allasanak a hianya miatt nem tudja teljesiteni az NMFSZ.

A Viszonteladdi Szerz6dés keretében nyujtott Szolgaltatdsokban bekévetkezett késedelemért vagy
nem szerz8désszer( teljesitésért az NMFSZ nem felelés, ha a késedelem vagy mulasztas a
Szolgaltaténak, illetve a Viszonteladénak felréhaté.

A Viszonteladd altal tévesen kuldott adatok miatt tortént hibas teljesités esetén az ebbdl adddd
pénzigyi karokért a Viszontelado teljes felelésséggel tartozik.

Amennyiben barmely szerz8d6 Fél a Viszonteladdi Szerz6désben foglalt hataridéket elmulasztja, vagy
a vallalt szolgaltatasi szintet nem éri el, szerz6désszegést kovet el. A szerzGdésszeges
kévetkezményeit jelen Uzletszabalyzat 11. fejezete tartalmazza.

A NMFSZ-nek nem feladata az NMFR rendszerben tarolt adatok ellen6rzése, az adatok
jogszerlségéért NMFSZ nem felels.

Az NMFR nem jogszer( hasznalatabdl fakado karok tekintetében a NMFSZ nem tartozik kartéritési
felel6sséggel.

A NMFSZ kizar minden felelésséget a Viszonteladd NMFR rendszer hasznalata soran, vagy azzal
kapcsolatos magatartasaval harmadik félnek okozott karért.

NMFSZ nem vallal felel8sséget a Viszonteladd adatszolgaltatasi kodtelezettségének megszegésével,
hibasan vagy hianyosan megadott adatok miatt felmerulé karokért.

A NMFSZ az internethalézat miikddésébdl adddo esetleges informacidveszteségekért, tulterhelésért,
és harmadik fél altal okozott Gzemzavarért semmilyen felel6sséget nem vallal.

10 Valtozaskezelés

10.1 Altalanos szabalyok

Felek altal kezdeményezett miiszaki médositasokra és a szerz6désmodositasokra a Valtozaskezelés
rendelkezései alkalmazanddk. Felek a valtozasokat az Egyedi Viszonteladodi Szerz6dés alairasanak
napjatol kezdve kovetik nyomon.
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A Valtozaskezelési eljaras célja els6sorban a valtozasok dokumentaltsaganak, megfeleld
végrehajtasanak biztositasa. Ennek érdekében Viszonteladd koteles a valtoztatds végrehajtasara
vonatkozo visszajelzést NMFSZ-nek megkuldeni.

Felek kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szolgaltatds nyujtasaval, igy az esetleges
valtozaskezeléssel, szerz6désmaodositassal jard koltségeket mindegyik Fél maga viseli.

10.2 Mobil fizetési termékekkel kapcsolatos valtozas

A kozpontositott mobil értékesitésli és a mobil értékesitésli szolgaltatasokban bekdvetkez6 valtozas
(igy kulondsen, de nem kizardlagosan, Uj Szolgaltatd bevonasa, meglévd szolgéaltatadsok korének
bdvitése, Uj Mobil fizetési termék bevezetése) esetén az NMFSZ az élesitést megel6z6 legalabb 5
nappal, a valtozaskezelés szabalyai szerint kezdeményezi a valtozasok atvezetését és tajékoztatja a
Viszonteladdkat az Uj Mobil fizetési termékrél, vagy a meglévé Mobil fizetési termék mddosulasardl
(beleértve annak esetleges megszintetését is). Az NMFSZ a Mobil fizetési termékek korének bévitése
el6tt, a miszaki feltételek esetleges korlatozott volta, illetve a sziikséges fejlesztések hataridére t6rténd
elvégzése érdekében egyeztethet a Viszonteladdkkal.

10.3Milszaki paraméterek megvaltoztatasa

NMFSZ a sajat rendszerét a Szolgaltatas folyamatos biztositasa mellett jogosult fejleszteni, modositani
mind a kiszolgaléi, mind adatbazis oldalon. Felek kdtelesek egymast megfelelé idében, de legalabb 60
nappal a miszaki paraméterek megvaltoztatasa el6tt elére tajékoztatni minden olyan miszaki
modositasrol, amely a Szolgaltatdsok nyujtasara, igénybevételére vagy egyébként a Viszonteladdi
Szerzbdés teljesitésére befolyassal lesz. Felek ezen mddositasok targyaban egymassal egyeztetni
kotelesek annak érdekében, hogy a rendszer mikddése folyamatosan biztositott legyen. A miszaki
paraméterek médosulasa a Viszonteladot nem mentesitik a Mobil fizetési termék tovabbértékesitésére
vonatkozo, 3.1.1 pontban foglalt kbtelezettségeinek teljesitése aldl.

10.4 Felek érdekkorében felmerul6 valtozas

Amennyiben Uj kérilmények felmerilésének kdvetkezményeként a Viszonteladdi Szerz6dés valamely
rendelkezése a Felek barmelyikének szerzédéshez fiz6d6 jogos érdekét lényegesen sérti vagy
veszélyezteti, ezen Fél szerz6désmodositasi javaslatot nyujthat be a masik Fél részére. A modositasi
javaslat benyujtasatol szamitott 15 munkanapon belil a cimzett kételes azt megvizsgalni és annak
elfogadasara, médositasara vagy elutasitasara iranyuld dontési javaslatat a masik Félnek irasban
megkuldeni.

10.5Rendkivuli helyzetbdl eredd valtoztatas

Amennyiben a Viszonteladdi szerz8déstdl vald eltérés rendkivili helyzet elharitdsa vagy karenyhités
érdekében elengedhetetlenll sziikséges, barmelyik Fél jogosult - a masik Fél egyideji értesitése
mellett - a Viszonteladdi Szerzdédéstél a lehetd legkisebb sziikséges mértékben eltérni azzal, hogy a
rendkivili helyzet elharitdsat kovetben koteles a szerzddésszerl allapotot helyreallitani, illetve
amennyiben ez nem lehetséges, a Viszonteladoi szerz6dés médositasat kezdeményezni.

Rendkivili helyzetben hozott helyi intézkedésrdl (pl. idéjarasi katasztréfa helyzetre valé tekintettel, vagy

szmogriadd miatt felfliggesztett dijfizetés) a Szolgaltatoé elektronikus formaban megkuldétt értesitése
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alapjan az NMFSZ a megjeldlt idétartamra Gzemiddn kivili protokollt (szinnap) vezet be az érintett
tertleten a kdzpontositott mobil értékesitési szolgaltatas kapcsan. NMFSZ a rendkivuli intézkedésrol a
Viszonteladéit is haladéktalanul tajékoztatja.

10.6 Szerz6dd Fél adataiban, a kapcsolattartd személyében,
elérhet6ségeben bekovetkez6 valtozas

Mindegyik Fél koteles az adataiban-, a kapcsolattarté személyében, elérhetéségében bekovetkezd
valtozasrél a masik Felet haladéktalanul értesiteni. A kapcsolattartéi adatokban bekdvetkezé valtozas
nem igényel szerz6désmaddositast.

10.7 Jogszabalyvaltozas

Amennyiben a vonatkoz6 jogszabalymodositasok a Szolgaltatas miszaki paramétereinek, illetve a
Szolgaltatas folyamatanak médositasat igénylik, Ugy a Felek haladéktalanul egyeztetnek a sziikséges
modositasok, fejlesztések hataridében torténd elvégzésérdl.

A jogszabalyvaltozas okan az NMFR-t érinté barminem( valtozas, médosulas a jogszabaly erejénél
fogva érvényes, annak hatalybalépésével egyidejileg hatalyba Iép, sem jelen Uzletszabalyzat, sem az
Egyedi Viszonteladd szerzédés moédositasat nem igényli. A szikséges mddositasok a kovetkezd
szerz6désmodositasnal kerulnek atvezetésre.

10.8 A Viszonteladdi Uzletszabalyzat modositasa

Figyelembe véve az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd szolgéltatasok sajatosséagait, a szerz6dések
tomegesen megkotott jellegét, az NMFSZ fenntartia maganak az Uzletszabalyzat egyoldall
modositasanak jogat (beleértve a Viszonteladdi Dijak modositasat is).

Az NMFSZ az Uzletszabalyzatot csak akkor jogosult egyoldalian, a Viszonteladdé szamara akar
hatranyosan is modositani, ha:

a) megvaltoznak a Mobil fizetési termékeket nyujté Szolgaltatdk szolgaltatasi feltételei;

b) olyan mddon valtoznak meg a Szolgaltatas nyujtasanak miszaki feltételei, hogy azok
nem kikliszdbdlheték és egyéb kedvez8bb miiszaki megoldas nem lehetséges;

c) a Mobil fizetési termékek kdrének valtozasa esetén, igy kiléndésen, ha uj termékeket
vezet be, vagy ha egyes termékeket ki kivan vonni;

d) a Szolgaltatds nyujtasara vonatkozd jogszabalyok megvaltoznak vagy a
Kdzszolgaltatasi Szerzé6dés modosul;

e) barmely hataskorrel rendelkezé hatésagnak a Szolgaltatast érinté déntése miatt, igy
kildéndsen, ha hatésag a Szolgaltatéra vagy az NMFSZ-re kételezettséget hataroz meg
és ezen kotelezettség csak a jelen Uzletszabalyzat modositasaval teljesithetd.

Az NMFSZ a szerz6déses feltételek Viszonteladdkra torténd hatranyos modositasarél vagy
Viszonteladdkra vonatkozo Uj kdtelezettség bevezetése esetén a Viszonteladot legkésdbb a modositas
hatalybalépését megel6z6 60. napig irasban értesiti. Ezen értesités aldl kivételt képez az elsd 6
honapos idészak az Uzletszabalyzat hatalybalépésétsl szamitva, amely periédus alatt NMFSZ 30
napos irasbeli értesitési hataridével is jogosult médositani.
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Amennyiben az Uzletszabalyzat modositasa Viszonteladokra hatranyos valtozassal nem jar, vagy a
modositasra jogszabalyvaltozas vagy a kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa miatt kerul sor,
elegend6 a valtozasrol szolé tajékoztatot a NMFSZ honlapjan a valtozas hatalybalépését megelézéen
vagy azzal egyid6ében kézzétenni.

Viszonteladé az Uzletszabalyzat szamara hatranyos moédositasa esetén az Egyedi Viszonteladdi
Szerzédést vagy annak az érintett Mobil fizetési termékre vonatkozo részét a modositas hatalyba
Iépésének idépontjara felmondhatja tovabbi jogkdvetkezmény nélkil. Amennyiben Viszonteladd az
Egyedi Viszonteladoi Szerzédést az Uzletszabalyzat modositasanak hatalybalépéséig nem mondja fel,
ugy az a szerz6désmodositas elfogadasanak mindsdil.

11 Az Viszonteladoéi Szerzodés hatalya, megsziinése,
szerzodésszegés

11.1 Az Viszonteladdi Szerz6dés hatalya

Az Viszonteladdi Szerz6dés mindkét Fél részérdl torténd alairassal l1ép hatalyba és hatarozatlan
id6étartamra szol.

11.2Az Viszonteladdi Szerz6dés megsziinésének esetei

Az Viszonteladdi Szerz6dés megszinik:
a) barmely Fél jogutdd nélkili megsziinésével,
b) az NMFSZ és a Viszontelad6 k6z6s megegyezésével,

c) amennyiben az 1.1.1. pontban korulirt jogszabalyi kérnyezet valtozasa okan NMFSZ
jogszabalyban meghatarozott feladata megszinik, kulon jognyilatkozat nélkil a
jogszabalyban meghatarozott id6pontban,

d) az NMFSZ altali felmondassal,

e) a Viszontelado altali felmondassal.

11.3Az NMFSZ felmondasi joga

11.3.1 Rendes felmondas

Az NMFSZ jogosult az Viszonteladoi Szerzddést a Viszonteladd irasbeli értesitésével, 90 napos rendes
felmondasi id6vel indokolas nélkll felmondani.

11.3.2 Rendkivuli felmondas

Az NMFSZ a Rendelet 27. § (3) bekezdése értelmében az Egyedi Viszonteladoi Szerzédést 30 napos
felmondasi id6vel felmondhatja, ha a Viszonteladdval szemben fennallé és esedékessé valt, elismert
vagy nem vitatott barmely fizetési kotelezettségének a Viszonteladé az erre vonatkozd - az
esedékességet kovetd és a fizetési kdtelezettség elmulasztasanak a jogkdvetkezményeit is magaban
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foglald - felszodlitas kozlését legalabb 15 nappal kdveté masodik felszolitas kdzlésétdl szamitott 8 napon
belul sem tesz eleget.

Az NMFSZ jogosult sikertelen felszdlitast kéveté 30 napos felmondasi idével a Viszonteladoi
Szerzddést felmondani, amennyiben Viszontelado6 az Etikai és Magatartasi Kodex el6irasait megszegi
vagy etikatlanul jar el, vagy egyébként az NMFSZ érdekeit barmilyen modon veszélyezteté formaban
jarel.

NMFSZ azonnali hatéllyal felmondhatja az Egyedi Viszonteladdi Szerz6dést, ha a Viszontelado a
nemzeti mobil fizetési rendszert jogszaballyal ellentétesen vagy a Viszonteladdi Szerz6désbdl fakado
jogaival visszaélve hasznalja.

Sulyos szerzdédésszegésnek minésul és NMFSZ azonnali hatallyal felmondhatia az Egyedi
Viszonteladdi Szerzédést, ha Viszonteladd NMFSZ felszélitasatdl szamitott 30 napon belldl nem
biztositja a teljes orszagos lefedettséget a vallalt Szolgaltatastipust érintéen.

NMFSZ azonnali hatéllyal felmondhatja az Egyedi Viszonteladdéi Szerz6dést, ha a Viszontelad6 a
Viszonteladoi Szerzédésben és jelen Viszonteladdi Uzletszabalyzatban meghatarozott sulyos
szerz6désszegeést kdvet el, kildndsen, de nem kizarélagosan, ha a 3.1.1. és 6.2.1. pontban régzitett
kotelezettségét nem teljesiti.

NMFSZ az azonnali hatalya felmondas jogaval akkor élhet, ha a Viszonteladd az NMFSZ irasbeli
felszodlitasa kozlésétdl szamitott 15 napon belll nem igazolja, hogy a jogsérté vagy visszaélésszeri
hasznalatot megszintette. Az NMFSZ az igazolasra nyitva all6 hataridé alatt a Viszontelado
szolgaltatas igénybevételére valo jogosultsaganak szinetelését rendelheti el.

NMFSZ azonnali hatéllyal felmondja az Egyedi Viszonteladdi Szerz6dést, ha a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birésag a Viszonteladd felszamolasat joger6sen elrendeli, ha a
Viszonteladdval szemben csbdeljaras indul, vagy ha a Viszonteladd végelszamolasat hatarozza el,
illetve, ha vele szemben barmilyen, jogutéd nélkili megszintetésre iranyulé eljaras van folyamatban.

11.3.3 A Szolgaltatas igénybevételének szlinetelése miatti felmondas

Az NMFSZ az Egyedi Viszontelado6i Szerz6dést 30 napos felmondasi hataridével felmondhatja, ha a
Viszontelad6 az NMFR-t egybefiuggb egy éves idétartamban nem veszi igénybe, és ez id6 alatt a
jogviszony tovabbi fenntartasa iranti nyilatkozatot sem terjeszt eld. Az Egyedi Viszonteladéi Szerz6dés
nem szlinik meg, ha a Viszonteladd a felmondasi hataridd leteltét megelézben irasban a jogviszony
tovabbi fenntartasat kifejezetten kéri. Amennyiben az inaktiv Viszonteladonak tartozasa all fenn, az
Egyedi Viszonteladdi Szerzédést az NMFSZ a fentiek szerint felmondja és kdveteléskezelési eljarast
indit a Viszonteladdval szemben.

11.4 A Viszontelado felmondasi joga

11.4.1 Rendes felmondas

A Viszontelad6 barmikor jogosult az Egyedi Viszontelad6i Szerzédést 90 napra az NMFSZ irasbeli
értesitésével indoklas nélkul felmondani.
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Viszonteladd jogosult tovabba az Egyedi Viszonteladoi Szerzédésben egyedileg meghatarozott Mobil
fizetési termék tipusra vonatkozéan 90 napra felmondani az Egyedi Viszonteladoi Szerzédés
vonatkoz6 részét.

11.4.2 Rendkivuli felmondas

A Viszontelad6 az Egyedi Viszonteladdi Szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az NMFSZ a
jogviszonybdl eredd kotelezettségeit megszegi vagy a jogviszonybdl eredd jogaival visszaél és az
NMFSZ a Viszonteladd irasbeli felszélitasatol szamitott 15 napon belll nem igazolja, hogy a jogsérto
allapotot megsziintette.

11.5 A viszonteladoi jogviszony megszineésére iranyado szabalyok

Felek az Egyedi Viszonteladoi Szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon bellil elszamolnak egymassal.
Mindegyik fél koteles gondoskodni az egyes Mobil fizetési termékek esetén fennallo tajékoztatasi
kotelezettségrél, amely magaban foglalja az Egyedi Viszonteladoi Szerz6dés vagy annak valamely
termékre vonatkozé részének megsziintetését és az ehhez kapcsoldddan Igénybe vevd altal elérhetd
tajékoztato fellleteken azok megfelel6 médositasat/eltavolitasat.

Azonnali hatalyu felmondas esetén a Felek fenntartjdk maguknak a jogot a szerz6désszegésbdl eredd
jogaik érvényesitésére, ideértve az igazolt karok megtéritésére valo jogot is.

Amennyiben valamelyik Fél (jelen pontban, a tovabbiakban: mulaszté Fél) a Viszontelad6i Szerz6dés
szerinti kotelezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget, a masik Fél e vonatkozasban
mentesll a szerz8désszegéshez fliz6d6 azon jogkdvetkezmények aldl, amelyek a mulaszté Fél
kotelezettségszegéseébdl erednek, tovabba az ebbdl fakadd igényét jogosult a mulaszto Féllel szemben
érvényesiteni.

12 Vis maior

Vis maior esetén a Felek egymas felé nem tartoznak felel6sséggel. A vis maior miatti szolgaltatas
kiesés a rendelkezésre allas szamitasa szempontjabdl nem szamit kiesésnek.

Vis maiornak szamitanak az érintett Fél érdekkorén kivil esé okbdl eredd, elharithatatlan események,
igy kulénésen az alabbi események, amelyek a Viszontelad6i Szerz6dés szerinti kotelezettségek
teljesitését szamottevé mdédon akadalyozzak, illetve lehetetlenné teszik:

a) természeti katasztrofa, tlizvész,
b) terrorcselekmény, haboru, zavargasok, szikségallapot, jarvany,

c) mikddésre kihato, azt hatranyosan befolyasolé  jogszabalyvaltozas,
kormanyintézkedés, hatésag rendelkezeése,

d) elektronikus hirkézlési szolgaltatasban térténd hiba, leallas, internet gerinchalézat
Uzemképtelensége, mas ipari mikdédészavar,

e) az érintett Fél mikddési kérén kivul es6 sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés.
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A vis maior korulmények mentesitik a Feleket a Viszonteladoi Szerzédés szerinti kotelezettségeik
teljesitése aldl, olyan mértékben, amilyen mértékben a bekdvetkezett vis maior helyzet az érintett Felet
szerz6déses kotelezettségének teljesitésben gatolja.

A Felek vallaljak, hogy a vis maior helyzet bekdvetkezésérdl és annak elharitasarol egymast irasban
haladéktalanul tajékoztatjak. A vis maior helyzet elharitasa és kovetkezményei felszamolasa
érdekében a Felek a Ptk. szabalyainak megfelel6en egymassal egyuttmikodve jarnak el.

13 Vitarendezés, jogorvoslat

Az egyuttmikodés és a felek kozotti jogviszony minden kapcsolddd jogi és miiszaki dokumentum
iranyadd nyelve a magyar, kulonos tekintettel a Viszonteladdi Szerzédésre. Esetleges jogvita soran a
magyar nyelv( verzio az iranyado.

Felek minden, a Viszonteladoi szerz8déshdl szarmazo vitas kérdést igyekeznek békés uton, a masik
fél jogos érdekének figyelembevételével rendezni. Felek a Viszonteladdi szerz6désbdl eredden
felmertilt vitas kérdéseiket elsGsorban targyalas utjan, kdlcsdnds irasbeli egyezséggel kisérlik meg
rendezni a vita alapjaul szolgalé tény, adat, kérilmény felmerilésétdl szamitott 30 (harminc) napon
bellil.

Ha a kolcsdnds irasbeli egyezség megkotésére a fenti idétartamon belll nem kerll sor, a Felek
jogvitajuk rendezésére a jarasbirésag hataskorébe tartozo tigyekben a Budai Kézponti Kerlleti Birosag
kizarélagos illetékességét kotik ki.

14 Jogfenntartas

NMFSZ minden vele szerz6déses kapcsolatban nem all6, magat viszonteladdként barmely maédon,
féorumon és feluleten masokat befolyasolasra képes, megtéveszté modon feltinteté jogi, jogi
szemeélyiséggel nem rendelkezd vagy természetes személlyel szemben fellép, és hataridétlizést
tartalmazo sikertelen irasbeli felszdlitast kovetéen vagy ismétlédé szabalyellenes magatartas esetén
jogi eljarast kezdeményez a jogsérté személlyel szemben, teljes karigényének érvényesitése mellett.

15 Iranyado jog

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Felek kozott létrejott Egyedi
Viszontelad6i Szerz6dés, Védjegy Hasznalati Szerzddés, valamint Magyarorszag vonatkozo
jogszabalyai — kulonos tekintettel a Ptk. vonatkozé rendelkezései — az iranyadok.

16 A Viszonteladéi Szerz6dés és kapcsoléodé dokumentumok
nyelve

A Viszonteladdi Szerzddés és minden kapcsolodd dokumentum iranyadd nyelve a magyar. Ha a

Viszontelado kérésére NMFSZ a fentiekben megnevezett barmely dokumentumot idegen nyelven is

megkuldi a Viszonteladd részére, ugy azok értelmezésére a magyar nyelv( valtozat az iranyado, az
idegen nyelv( valtozat csak tajékoztatasi célt szolgal.
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17 Mellékletek a Viszontelad6i Uzletszabalyzathoz

VUSZ/A melléklet

Viszonteladasra kinalt szolgaltatastipusok felsorolasa

VUSZ/B melléklet

Az egyes szolgaltatastipusokra vonatkozo specialis
feltételek meghatarozasa

VUSZ/C melléklet

Az NMFR-hez val6 csatlakozas feltételei és folyamata

VUSZ/D melléklet

A Viszonteladé altal teljesitendd miszaki feltételek

VUSZ/E melléklet

Viszonteladdi dijtablazat

VUSZ/F melléklet

A Panaszok, Bejelentések kezelésének rendje

VUSZ/G melléklet

Valtozaskezeléssel kapcsolatos hataridék

VUSZ/H melléklet

Viszonteladdkra vonatkozé Etikai és Magatartasi Kédex

VUSZ/I melléklet

Védjegyre vonatkoz6 melléklet

VUSZ/J melléklet

Védjegy hasznalati szerz6dés minta

VUSZ/K melléklet

Titoktartasi nyilatkozat minta
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VUSZ/A melléklet - Viszonteladasra kinalt szolgaltatastipusok felsorolasa

Az NMtv. 2. § a)-c) pontja ala es6 szolgaltatastipusok:

e a kozuti kozlekedésrdl szolo torvény szerinti varakozasi (parkolasi)
kbzszolgaltatas

e ahasznalati dij ellenében igénybe vehetd kdzut kdzlekedési célu
rendelkezésre bocsatasa (e-matrica)

e Az NMFSZ honlapjan kézzétett, az allam vagy a helyi 6nkormanyzat tébbségi
befolyasa alatt allé szolgaltatd altal, valamint a kdzszolgaltatasként nyuijtott
személyszallitasi szolgaltatas (kozlekedési mobiljegy)

Uzleti szolgaltatastipusok:

e Az NMFSZ honlapjan kozzétett szolgaltato altal nyujtott varakozasi (parkolasi)
szolgaltatas

A Viszontelado altal valaszthatd NMFR szolgaltatastipusok:

e Parkolas (k6zszolgaltatas és uzleti, felszini és zarttéri)
e E-matrica (éves orszagos e-matrica nélkiil)

e E-matrica (éves orszagos e-matricaval egyutt)

o Kdzlekedési mobiljegy
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VUSZ/B. melléklet - Az egyes szolgaltatastipusokra vonatkozé specialis
feltételek meghatarozasa

I. Varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatas és varakozasi (parkolasi) szolgaltatas

1.1 Altalanos informaciok:

Id&alapu Mobil fizetési termékek esetében (parkolas) NMFSZ folyamatosan méri a felhasznalas idejét,
és a Mobil fizetési termék igénybevételének arat ennek megfeleléen allapitia meg. llyen Mobil fizetési
termékek igénybevétele soran a Viszonteladd barmikor kaphat informaciét a folyamat statuszarol,
illetve rendelkezhet a folyamat leallitasarol.

Viszonteladé jogosult az Igénybe vevikkel szemben szabadon kényelmi dijat felszamitani.
A parkolasi tranzakcioé paramétereinek utélagos médositasara nincs lehetdség.

A zbna paraméterek adott pillanatra jellemzéek, ezért lekérdezésilkre az NMFR interfészen keresztll
— az adott pillanatra vonatkozdan - nyilik lehetdség.

Parkolasi kedvezmény, varakozasi hozzajarulas megallapitdsa, engedély kiadasa a Szolgaltatd
illetékessége, melynek NMFR rendszerben torténd beadllitasa a Szolgaltatdi tajékoztatas alapjan
torténik.

I.2 Bejelentések kezelése:
Potdijazast érinté megkeresés

Parkolast érintd potdijra vonatkozé6 Panasz esetén Viszonteladd altal végzett kivizsgalas alapjan,
amennyiben Viszonteladéi hiba okan nem volt jogalapja a potdij kiszabasanak, ugy Viszontelad6 sajat
hataskorében jogosult a potdij elszamolasara, jovairasara Igénybe vevoé felé.

Parkolasi zona paraméterekkel kapcsolatos, potdijazast nem érinté megkeresés

Parkolasi zénara vonatkoz6 informacidkat (zénahatar, zéna paraméterek, Uj zéna) érinté kérdésekben
Igénybe vevé fordulhat Szolgaltatd és Viszontelado felé is, akik egyuttmikodésuk mellett adnak valaszt
a megkeresésre, azon szervezeten keresztill, akihez a megkeresés érkezett.

Viszonteladd felé tett megkereséseket, Viszonteladd tovabbitia NMFSZ felé kivizsgalasra, aki —
szilkség esetén a Szolgaltatd bevonasa mellett — a kivizsgalas eredményérdl tajékoztatia a
Viszonteladét, aki az alapjan megvalaszolja a megkeresést.

1.3 Parkolasi felirat (zonamatrica)

A Parkolasi Feliratok egységes formajat és adattartalmat az NMFSZ hatarozza meg, és gondoskodik
azok el6allitasarol. Az NMFSZ tovabba kdézremikodik a Szolgaltatoval a Parkolasi Feliratok
kihelyezésében.
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A Parkolasi Feliratok tartalmazzak az NMFSZ internetes oldalanak cimét és a vasarlasi
mobilalkalmazasanak elérési cimét, valamint az egyes varakozasi teruletekre egyediesitve:

a) a varakozasi terllet zonakodjat, és

b) a Viszonteladdn keresztlil t6rténd vasarlassal kapcsolatos informaciokat valamennyi
olyan Viszonteladdra vonatkozéan, amely a hatalyos Viszonteladoi Szerzédése
alapjan az adott varakozasi terlleten vald parkolasra feljogosité Mobil fizetési termék
tovabbértékesitését végzi.

Viszonteladd kételes a Szolgaltatashoz kapcsolddd adataiban (ugy, mint pl. markanév, applikacié neve,
elérése, szolgaltatas telefonszama, Ugyfélszolgalati telefonszam) torténé valtozast legkésébb a
valtozast megel6z86 5. munkanapig NMFSZ részére bejelenteni.

Il. Az utdij ellenében igénybe vehetd kozut kozlekedési céli rendelkezésre bocsatas (E-
matrica)

1.1 Altalanos informaciok:

Viszonteladé a fellletein (pl. applikacid, web) a Szolgaltaté altal hasznalt E-matrica dijtermék
megnevezéseit szerepeltetheti.

Viszontelado6 a Viszonteladdi dijtablazat (VUSZ/E. melléklet) szerinti tovabbértékesitési dijra jogosult,
ezen felll az Igénybe vevBkkel szemben nem szamithat fel kényelmi, vagy egyéb tranzakcios dijat.

A Viszonteladd altal értékesitett e-matrica mennyiségérél és dijarél a szamlat NMFSZ, mig a
viszonteladdi tovabbértékesitési dijrol Viszonteladd kdteles havonta egy alkalommal, a hénap zarasat
kdvetéen (magyar AFA-val névelt, HUF devizanemii) szamlat kidllitani. A két szamla kezelése
egymastol elkilonllten torténik, azok beszamitassal torténd kiegyenlitésére nincs lehetéség. A
Viszontelad6 Tovabbértékesitési dijrél szolo szamlajat NMFSZ a szamla beérkezését kovetd 8. napig
kiegyenliti.

1.2 Bejelentések kezelése:

Viszonteladoi hiba okan szikséges matrica miveletek esetén NMFSZ a Szolgaltato altal felszamitott
dijakat Viszontelado6 felé tovabbszamlazza.

Viszonteladoi hiba okan tévesen értékesitett e-matrica sztorndzasa esetén tételenként adminisztracios
dij, mig eladoi hiba okan tévesen, vagy nem rogzitett e-matricaval kapcsolatosan tételenként eljarasi
dij fizetend® a VUSZ/E melléklete szerint, Viszontelado altal az NMFSZ részére az e-matrica dijan felll
az NMFSZ altal kiallitott szamla alapjan.

Poétdijazast érinté megkeresés

E-matrica vasarlast érint6 poétdij visszavonasara abban az esetben kertlhet sor, amennyiben az gy
kivizsgalasa soran bebizonyosodik az eladéi hiba.

a. Abban az esetben, ha az Igénybe vevd a Viszonteladd felé tesz bejelentést, a
Viszonteladé kivizsgalja a bejelentést. Amennyiben a viszonteladdi kivizsgalas soran

bebizonyosodik az eladdi hiba, a Viszonteladd email utjan megkildi az erre vonatkozé
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nyilatkozatat (a koltségek vallalasat is magaba foglald), az gyfél panaszat, és az Ugy
részleteit (hiba leirasa, tranzakcié szama, rendszam) NMFSZ felé, aki tovabbitja a potdij
visszavonasra vonatkozd kérést az illetékes Szolgaltatd, azaz a Nemzeti Utdijfizetési
Szolgaltaté Zrt. felé. A poétdij visszavonas tényér6l NMFSZ a Szolgaltatétél kapott
tajékoztatas alapjan értesiti a Viszonteladot, aki ez alapjan értesiti az Igénybe vevét.

b. Abban az esetben, ha az Igénybe vevd kdzvetlenill a Szolgaltatéhoz (NUSZ) fordul
Panaszaval, a Szolgaltatdé NMFSZ kézremiikodésével megkildi Viszonteladd felé az
ugyfél Panaszat, tranzakcid szamat és rendszamot kivizsgalasra. A kivizsgalas
eredmeényérdl NMFSZ-en keresztil tajékoztatasra keril a Szolgaltatd, ami alapjan - eladd
hiba esetén a potdij visszavonasa mellett - megvalaszolja Igénybe vevd bejelentését.

Duplikalt tranzakciok

E-matrica— technikai hiba miatti duplikacié — esetén a duplikdtumban érintett nem valdés matrica
sztornézasat érintéen Viszonteladd az eléfordulas okanak megjeldlésével a sztornd igényét megkuldi
NMFSZ-en keresztiil a Szolgaltaténak (a koltségek vallalasara iranyulé nyilatkozataval egytitt), akinek
felllvizsgalatat kovetd jovahagyasardl, valamint végrehajtasarél NMFSZ-en keresztll értesiti a
Viszonteladét. NMFSZ a Viszonteladét, mig Viszonteladd az Igénybe vevét tajékoztatja és a dijtermék
Osszegével elszamol.

Igénybe vevdi hibabdl adédod ugyek kezelése

Az Igénybe vevéi hibabdl adodo ugyekben a Szolgalato az illetékes, az Igénybe vevének kdzvetlenul a
Szolgaltaténal all modjaban — Ugyintézési dij ellenében — eljarni https://nemzetiutdij.hu/hu/e-
matrica/ugyfelszolgalati-szolgaltatasok/e-matrica-szolgaltatasok  (atiras, rendszamcsere, téves
dijkategodria, rendszameliras, téves felségjel, visszavasarlas).

lll. Az NMFSZ honlapjan kdzzétett, az allam vagy a helyi 6nkormanyzat tobbségi
befolyasa alatt all6 szolgaltaté altal, valamint a k6zszolgaltatasként nyujtott
személyszallitasi szolgaltatas (Kozlekedési mobiljegy)

lll.1 Kozlekedési mobiljegy értékesitésének eldfeltételei
A Viszonteladon keresztul megvasarolt Kozlekedési mobiljegy esetében a regisztracio,

termékértékesités, szamlazas és ellendrzés a Viszonteladd altal biztositott felhasznaléi fellileteken, a
Viszontelado altal rogzitett feltételek mentén valésul meg.

Amennyiben egyes Kdzlekedési mobiljegy tipusok igénybevételére specidlis feltételek alkalmazanddk
(pl. meghatarozott tipusu arcképes igazolvany szikséges, vagy dijtermékrdl nem allithatd ki szamla),
a Kozlekedési mobiljegy viszonteladodi interfészen keresztil atadott leirasaban kerulnek rogzitésre.

lll.2 Kozlekedési mobiljegy értékesitésének folyamata

Az Igénybe vevé kivalasztja adott Viszonteladd felliletén az altala megvasarolni kivant Kozlekedési
mobiljegy tipust, megadja a vasarlasahoz szikséges adatokat (pl.: didkigazolvany, vagy személyi
igazolvany szama) és kifizeti azokat.
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Amennyiben a Kozlekedési mobiljegy szocialpolitikai menetdij-tamogatast tartalmaz, a Viszonteladd a
viszonteladoi interfészen meghatarozott feltételek mentén jogosult a dijterméket tovabbértékesiteni (pl.
dijtermékrdl nem allithato ki nem természetes személynek szo6l6 szamla). Kiemelten a szocialpolitikai
menetdij-tamogatassal, illetve altalaban az értékesitési és elszamolasi tevékenység kapcsan az
NMFSZ a ra kirott esetleges buntetéseket, birsagokat jogosult tovabbharitani Viszonteladéra,
amennyiben azok a Viszonteladé tevékenységével, mulasztasaval 6sszefliggésben keletkeztek.

A megvasarolt Mobilfizetési dijtermékek egységes vizualis megjelenitését az NMFR kdzpontilag
biztositja, a Viszonteladdk a megjelenéshez kétve vannak.

lll. 3 Csatlakozasi szabalyok

A Viszonteladdk a fejlesztett értékesitési felllet és kapcsolodd rendszerek NMFSZ altal végzett
tesztelését — amelyben Szolgaltatd részt vehet — és jovahagyasat, valamint a VUSZ/C mellékletben
meghatarozottak teljesitését kdvetéen kapcsoldédhatnak be a Kdzlekedési mobiljegy értékesitésébe.

A Viszonteladd a Kozlekedési mobiljegyeket csak az NMFSZ altal megszabott érvényességgel és
felhasznalhatésaggal, az altala megszabott aron és egyéb szabdlyok alkalmazasa (pl. egyes
dijtermékek esetén szamlaadasi tilalom) mellett értékesitheti. A Mobilfizetési dijtermékek a
Viszonteladd értékesitési fellletén egyértelmiien azonosithatok és kivalaszthatok kell, hogy legyenek,
a megjelenitett és a vasarlas soran érvényesitett arak, felhasznalhatésag, érvényesség nem térhet el
a Szolgaltato, illetve az NMFSZ altal megszabottaktodl.

A viszonteladéi applikacioban a KMJ mikoédésére — mindenekelétt a jegyellenérzésre - vonatkozo
ugyfélszolgalati kézikonyv dsszeallitasa szikséges.

lll.4 Szamlazas és dijfizetés

A Viszontelad6 Kozlekedési mobiljegy értékesités nyilvantartasa, kezelése az NMFR-ben az egyéb
szolgaltatasoktdl elkulondlten torténik, amihez kilon Viszonteladoi Limit 0sszeg és kapcsolddo fizetési
biztositék kertl meghatarozasra.

Viszontelad6 a Viszonteladoi dijtablazat (VUSZ/E. melléklet) szerinti tovabbértékesitési dijra jogosult
és Igénybe vevdkkel szemben nem szamithat fel kényelmi, vagy egyéb tranzakcios dijat.

Az NMFSZ hetente, a targyhetet kovet6 elsé napon elszamolasi 6sszesitét és szamlat kild a
Viszontelado részére a targyhéten a Viszontelado altal értékesitett Kozlekedési mobiljegy
mennyiségérél és dijardl, azzal, hogy a viszonteladdi tovabbértékesitési dijrél Viszontelado koteles
szamlat kiallitani. A targyhéten a Viszonteladd altal értékesitett Kdzlekedési mobiljegyek utan jaréd
Viszonteladoi Dijak a targyhetet kdvetd 5. napon esedékesek. A két szamla kezelése egymastol
elkilénllten térténik, azok beszamitassal torténd kiegyenlitésére nincs lehetéség. Az NMFSZ és a
Viszontelad6 az ekként kiallitott szamla alapjan kotelesek egymassal elszamolni, azonban a szamla
kiegyenlitése nem jelenti a kiszamlazott tételek elfogadasat a Viszontelado részérdl.

A targyhénapban kuldétt heti elszamolasi dsszesitékben a Viszonteladd altal kifogasolt tételekrdl a
Felek a targyhonapot koévetd honap 15. napjaig egyeztetnek. A vitas tételekre és azok utan jaro
Viszonteladdi Dijakra vonatkozo6an a Felek a targyhonapot kdvetdé honap 30. napjaig szamolnak el.

Méltanyossag esetén a tovabbértékesitési dij szamitasanak alapjat a dijtermék teljes ara képezi, s ez
a Viszonteladot megilleti.
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Kdzlekedési mobiljegy szolgaltatas esetén az id6kdzi szamla kiallitdsara nincs lehetéség.

lll.5 Visszavaltasi szabalyok

A Viszontelado koteles az Igénybe vevd részére lehetéséget biztositani a termék visszavaltasara az
NMFR-ben meghatarozott, a Viszontelado altal a viszonteladoi interfészen keresztul elérhet6
paraméterek szerint. A visszavaltas tényét, a visszavaltott Kbzlekedési mobiljegy és tranzakcio adatait
az NMFR roégziti. A visszatéritendd 6sszeg, az eredeti vasarlasi tranzakcidonak megfelel6 6sszeg,
mellyel Viszonteladé koteles az Igénybe vevd felé elszamolni. Viszonteladé és NMFSZ a jovairasrol a
visszavaltas idépontjanak elszamolasi idészakaban szamol el. Visszavaltas esetében Viszonteladot
nem illeti meg tovabbértékesitési dij.

l.6 Ugyfélszolgalati folyamatok

A Szolgaltatd, a Viszonteladd, és az NM Zrt. kdteles az Ugyfélszolgalati tevékenység, panaszkezelés
soran egyuttmikodni. A Viszonteladd és a Szolgaltaté lgyfélszolgalati feladataik ellatasa soran
szUkség esetén az NM Zrt. kdzremikddésével kommunikalnak.

A jelen fejezetben targyalt Ugyfélszolgalati folyamatok, feladatok, kizarolag az NMFR rendszeren
keresztul értékesitett kdzlekedési mobiljegyekre vonatkoznak.

Bejelentések altalanos kezelése

A mobiljegy szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél bejelentésének megvalaszolasa azon Fél (NMFSZ,
Szolgaltatd, Viszonteladd) feladata, amelyik a Bejelentés tartalmat illetéen hataskorrel rendelkezik. Az
NMFSZ, valamint a Szolgaltatd, és a Viszonteladd (az NMFSZ kézremikddésével) szikség esetén
egymassal egyeztetni kotelesek.

A Bejelentést felvevé Fél minden esetben jogosult és koteles a sajat hataskorébe tartozo kérdéseket a
ra vonatkoz6 szabdlyozasnak megfelel6éen megvalaszolni. A szolgaltatas élesitését megel6z6en
NMFSZ a Viszontelad6 részére megklldi a hataskoroket tartalmazé informacidkat. A Bejelentésben
szerepld minden tovabbi kérdés, eset vonatkozasaban a hataskoérrel rendelkezé Félhez - annak
elérhet6ségeinek megadasaval - atiranyitja az Ugyfelet a Bejelentés kézhezvételétél szamitott 5
munkanapon beldl.

Abban az esetben, ha a Bejelentés egésze masik Fél hataskorébe tartozik, a Bejelentést fogado Fél a
hataskérrel rendelkezé Félhez atiranyitia az Ugyfelet a Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon beldl.

Adatszolgaltatas

A Viszonteladd havi 6sszesitét kild NMFSZ részére a targyhonapot kévetd honap 15. napjaig, vagy az
azt kovetd els6 munkanapig a Viszonteladohoz beérkezett, hataskorében megvalaszolt Panaszok,
Bejelentések szamarol a Szolgaltato altal kért alabbi tartalmi bontasban:

- Regisztracio, belépés
- Vasarlas, visszavaltas

- Technikai jelleg(i kérdés, javaslat

35



&

- Fizetés
- Ugyfélszolgalat, Szamlazas

Manualis adatgyUjtés miatt felmerul6 esetleges pontatlansagok miatt NMFSZ célzottan (példaul, de
nem kizarélagosan egyes idészakokra, vagy egyes témakorokre vonatkozéan) kérheti az adatok
pontositasat.

NMFSZ és Viszonteladok kotelesek el6segiteni az altaluk kezelendd Bejelentések miel6bbi
kivizsgalasat és orvoslasat, kiemelten azon eseteket, mikor a Bejelentés teljes kérli megvalaszolasa,
esetleges vitas esetek tisztazasa nem kizardlag sajat kompetencia szerint kezelhetd.

P6tdij

Kdzlekedési mobiljegy dijterméket érint6 potdijra vonatkozé Panasz esetén a Viszontelado altal végzett
kivizsgalas alapjan, amennyiben Viszonteladdi hiba okan toértént a pétdij kiszabasa, ugy Viszonteladd
sajat hataskorében jogosult a pétdij dsszegének elszamolasara, jévairasara Igénybe vevé felé. Abban
az esetben, ha az NMFSZ bevonasaval tortént kivizsgalas soran megallapitast nyer, hogy NMFSZ hiba
okan tortént potdij kiszabasa, NMFSZ a Viszonteladd, majd Viszonteladd az Igénybe vevé felé szamol
el a potdij legalacsonyabb mértékii 6sszegeével.

Amennyiben a Viszonteladd altal végzett vizsgalat alapjan a potdij kiszabasa nem alkalmazashibara,
vagy az alkalmazasahoz kapcsolodo hattérrendszerek hibajara vezethet6 vissza ugy a pétdijazas
vonatkozasaban a Viszonteladd az Igénybe vevét a Szolgaltatohoz iranyitja.

.7 Méltanyossagi kérelmek kezelésének rendje

Viszonteladd, a Koézlekedési mobiljegy méltanyossagi alapon térténé kiadasaban és dijtermékek
érvényességének megkezdését kdvetben kezdeményezett visszavaltasaban NMFSZ-en keresztil
egyuttmikodik a Szolgaltatoval.

Viszontelad6 koteles az Ugyfelet tajékoztatni, hogy méltanyossagi kérelmét a Szolgaltatd részére
nyujthatja be, tovabba koételes a méltanyossagi kérelem elbirdlasa sordan a meghozott déntésnek
megfeleléen kdzremlkddni, a méltanyossagi eljaras soran a megitélt pénzdsszeget visszatériteni.

Az Igénybe veve kiértesitését a méltanyossagi kérelmet érintd dontésrél a Szolgaltaté végzi.
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VUSZ/C melléklet - Az NMFR-hez val6 csatlakozas feltételei és folyamata

A csatlakozas el6zetes feltételei:
a) Bejegyzett gazdasagi tarsasag.

b) Csdéd-, felszamolasi-, végelszamolasi-, torlési-, kényszertorlési-, és végrehajtasi eljaras
alatt nem all, illetve vele szemben ilyet nem inditottak meg, adészama felfliggesztésre
nem kerdlt.

c) A kozhiteles allami nyilvantartasokon alapuld online adatbankban, az un. egyesitett
feketelistan nem szerepel.

d) Meérleg- és eredménykimutatas benyljtasa a szerz6déses jogviszony kialakitasat
megelbzbéen lezart gazdasagi evrél.

e) Vallalja fizetési biztositék nyujtasat a jelen Uzletszabalyzat 5. pontjaban foglaltak
figyelembevételével, a szolgaltatas élesitésének feltétele, hogy a Viszontelad6é a
fizetési biztositékot az NMFSZ rendelkezésre bocsatja.

f)  Alairja a VUSZ/K melléklet szerinti Titoktartasi Nyilatkozatot.

g) Nyilatkozik arrél, hogy elfogadja a jelen Uzletszabélyzat VUSZ/H. mellékletét képez6
Etikai és Magatartasi Kodex rendelkezéseit.

A csatlakozas folyamata:

I. A csatlakozni kivané Tarsasag (a tovabbiakban: Vallalkozas) jelzi szandékat az NMFR-
hez vald viszonteladdi csatlakozas irant, mellyel kapcsolatos elsé 1épésrél NMFSZ 5
munkanapon belul tajékoztatja Viszonteladot.

ll. Az NMFR-hez valé csatlakozast igénylé Vallalkozas jelen Uzletszabalyzat és a fent
felsorolt csatlakozasi feltételek megismerését, illetve az NMFSZ els6 tajékoztatasat
kovetéen Viszonteladoi csatlakozasi igényét 15 munkanapon belll irasban jelzi az
NMFSZ felé és megkuldi a csatlakozasi feltételek teljesulését igazol6 dokumentumokat.

. Az NMFSZ a csatlakozas jogi feltételeihez kapcsoldédd, hianytalanul rendelkezésre
bocsatott dokumentumokat 15 munkanapon belll megvizsgalja, szukség esetén tovabbi
dokumentumok és informaciok szolgaltatdsara hivja fel a Vallalkozast.

Ha az NMFSZ megallapitasa szerint a Vallalkozas a csatlakozasi el6feltételeket teljesiti,
err6l a Vallalkozast értesiti, titoktartasi nyilatkozatot kér be. A Vallalkozasnak 10
munkanap all rendelkezésére, hogy az altala cégszerlen alairt Titoktartasi nyilatkozatot
NMFSZ rendelkezésére bocsassa.

IV. A Vallalkozas altal cégszerien alairt titoktartasi nyilatkozat NMFSZ altali kézhez vételét
kévetd 5 munkanapon belil NMFSZ megklildi a Vallalkozas részére a viszonteladoi
interfész technikai leirasat és a viszonteladdi interfész teszteléséhez szikséges
paramétereket.
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A Vallalkozas a Viszonteladdi interfész technikai leirasanak megismerését kovetden
legkésdbb 60 napon belll nyilatkozik, hogy képes a fejlesztési feladatok ellatasara,
tovabba jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat elfogadja, valamint a megismert interfész
technikai leiras alapjan a tervezett szolgaltatas részleteit megadja. Nyilatkozataban
megjeldli a csatlakozas (élesités) tervezett idépontjat, mely a Titoktartasi nyilatkozat
alairastol szamitott legfeljebb 250 nap lehet.

NMFSZ a technikai fejlesztés soran tamogatast nyujt és a Viszontelado felkésziltségét
jelezve hozzaférést ad az NMFR tesztrendszeréhez.

A csatlakozas soran felmerild kérdések kezelésére forditott id6, az egyes lépések
hataridejét nem befolyasolja.

NMFSZ és Vallalkozas (legkésébb a Titoktartasi nyilatkozat alairasatol szamitott 220.
napig) Egyedi Viszontelado6i Szerzddést, valamint védjegyhasznalati szerz6dést kotnek,
melyben rogzitik a Viszonteladd altal értékesitett Szolgaltatastipusok korét, és a
szolgaltatas élesitésének datumat. Vallalkozé a szerz6déskotest megelé§zbéen 15 napnal
nem régebbi eredeti banki igazolast nyujt be NMFSZ részére, amely legalabb az alabbi
adatokra terjed ki:

cégadatok

szamlaszam

szamlanyitas datuma

szamla pénzneme

volt-e az elmult 6 hénapban 15 napot meghalad6 sorban allas/inkasszo

bank szempontjabdl megbizhaté tgyfélnek mindsul-e.

A Vallalkozé igazolja a Viszonteladdi interfészen keresztuli csatlakozasra torténd
felkészulést, amelyet az NMFSZ az NMFR teszt rendszerében miszaki tesztekkel és
probavasarlasokkal ellenériz. Ehhez a Viszonteladd teljeskorl végfelhasznaldi
hozzaférést biztosit sajat teszt rendszeréhez (web, applikacio, fizetési megoldas,
esetleges fizikai eszk6z0ok).

A sikeres tesztek lezarasat kovetéen (legkés6bb az élesitést megel6zd napig),
amennyiben Viszonteladd fizetési biztositék nyujtasara kotelezett, azt az NMFSZ
rendelkezésre bocsatja legkés6bb a szolgaltatas élesitését megel6z6 munkanapon.
Tovabba Viszonteladd megkildi az élesitéshez kapcsolédd informéaciokat (NMFR
viszonteladdi partner- és kényelmi funkciora vonatkozé, NMFSZ honlapjan torténé
megjelenitéshez szikséges informaciok).

Az NMFSZ aktivalja Viszonteladét az NMFR éles rendszerében, legkésébb a
Viszontelado Titoktartasi nyilatkozatanak alairasatol szamitott 250. napon.

Az NMFSZ Viszonteladd sikeres csatlakozasardl értesitést kild valamennyi, a
Viszontelado altal tovabbértékesitett Mobil fizetési termékek Szolgaltatoi felé az élesitést
kévetd 5 napon beldl.

Viszonteladé a szolgaltatas élesitésétdél szamitott egy hoénapon belll bevezeti,
elérhetévé teszi Ugyfelei szamara az Egyedi Viszonteladdi Szerzédésben rogzitett
szolgaltatas(oka)t, melyet megelézéen legalabb 4 munkanappal koételes NMFSZ-t
értesiteni, aki a Viszontelado altali szolgaltatas bevezetését kdveté 5 munkanapon belil
weboldalan feltinteti a Viszonteladét.
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VUSZ/D melléklet - A Viszonteladé altal teljesitendd miiszaki feltételek

Az NMFR kdzponti rendszere geo-redundans médon, két telephelyen kerll kialakitasra. A telephelyek
tavkozlési kapcsolatait az MVM.NET biztositja IPPMPLS halézaton keresztil. Ezért az egyuttmikddé
partnerek kapcsolodasat ki kell alakitani az MVM.NET halézatahoz. Viszonteladoi oldalon elvaras a fix
IP cim alkalmazasa.

A Viszonteladé informatikai rendszerének legalabb az alabbi funkciokat kell kezelnie:
a) lgénybe vevéi regisztracio és nyilvantartas

b) ugyféladatok kezelése, ideértve a tranzakciok/vasarlasok lebonyolitasahoz sziikséges
kiegészit6 adatokat

c) lgénybe vevéi egyenlegkezelés

d) Ugyfélrendelkezések felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa NMFSZ felé
e) Igénybe vevéi tranzakciok kezelése és nyilvantartasa

f)  kommunikacié biztositasa az Igénybe vevékkel

g) tranzakcidk/vasarlasok szamlazasa, szamlakorrekciok kezelése

h) Igénybe vevéi ugyfélszolgalat mikodtetése, Dijreklamaciok és Panaszok kezelése,
ugyfélszolgalati telefonszam biztositasa, melyre érkez6 hivasokat a fogyasztovédelmi
el6irasoknak megfeleléen rogziti és a felvételeket 5 évig archivalja

i) kapcsolédas az NMFSZ rendszeréhez az NMFR-hez, az NMFSZ altal meghatarozott
interfészen keresztul

j) lgénybe vevék altal kuldott vasarlasi igények fogadasi modjainak ismertetése az
NMFSZ felé

k) lgénybe vevéi panaszkezel6 rendszerrel kell rendelkeznie

I) Viszonteladd koteles a viszontértékesitett termékek teljes Uzemidejére technikai
rendszerfelligyeletet és technikai hiba bejelentési kapcsolatot biztositani.

Fentiek feltétele az NMFR és a Szolgaltaté altal kinalt szolgaltatés rendelkezésre allasa.

A Viszonteladdi rendszerrel torténd kapcsolat éles indulasa el6tt teszteket kell végrehajtani. Az
integracios teszt azt vizsgalja, hogy a rendszer megfeleléen egylttmikddik-e az altalanos informatikai
kornyezettel, az infrastruktira elemekkel, illetve mindazon alkalmazasokkal, melyekhez
funkcionalitasaban kapcsolédik. Ebbe a kategoridba tartozik a rendszerkomponensen bellli integralt
modul(ok), interfész(ek) kozotti kapcsolatok hibainak felderitését szolgalo interfész teszt; valamint a
rendszerintegracio teszt is, amely a rendszerkomponensek egyuttmikodéseét vizsgald eljaras.
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VUSZ/E melléklet - Viszonteladéi dijtablazat*

A mobil fizetési termék dijan felul Viszonteladé a nemzeti mobil fizetési szervezet részére az alabbi
szolgaltatasok esetében, az alabbi mértékl dijat fizeti:

Dijtétel megnevezése Brutté dij**

Kézszolgaltatasok

Varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatas értékesités kényelmi dija 40 - Ft/tranzakcio

Uthasznalati jogosultsag értékesitése 0,- Ft/tranzakci6

Kozlekedési mobiljegy 0,- Ft/tranzakcio

Uzleti szolgaltatasok

Varakozasi (parkolasi) szolgaltatas értékesitése 40,- Ft/tranzakci6

Kényelmi funkciok (email értesités)

Automatikus elszamolasi koltséglimit — hokdzi szamla 0,- Ft/tranzakcio
(kdzlekedési mobiljegy szolgaltatds esetén nem vehets igénybe)

Napi analitika 0,- Ft/tranzakcid
Rendszeres egyenlegkozlés 0,- Ft/tranzakcio
Alacsony egyenleg limit 0,- Ft/tranzakcio

Egyéb dijak (lasd VUSZ/B melléklet I1.2 pontja)

adminisztracios dij 2.000,- Ft/tranzakcio

eljarasi dij 20.000,- Ft/tranzakcié

Az NMFSZ a mobil fizetési termék dijabdél kozlekedési mobiljegy értékesitése esetén 2,5%
tovabbértékesitési dijat biztosit a Viszontelad6 szamara.

Az NMFSZ a mobil fizetési termék dijabdl E-matrica értékesitése esetén 1,5% tovabbértékesitési dijat
biztosit a Viszontelad6 szamara.

* A dijtablazat jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépésekor érvényes dijakat tartalmazza. A dijak valtozasa
nem vonja maga utan az Uzletszabalyzat valtozasat, a valtozasrél a Viszonteladdk értesitést kapnak.

**A dij az AFA-t tartalmazza.
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VUSZ/F. melléklet - A Panaszok, Bejelentések kezelésének rendje

A jelen melléklet rogziti a Szolgaltaté, az NMFSZ és a Viszonteladé kozotti eljarasrendet az
Ugyfélszolgalati tevékenység, panaszkezelés soran azzal, hogy a bizonyos szolgaltatastipusokra,
dijtermékekre vonatkozd specidlis panaszkezelési, bejelentés kezelési feltételeket a B melléklet
tartalmazza.

1. Egyuttmikodés az ugyfélszolgalati tevékenység végzése soran

A Nemzeti Mobilfizetési rendszerrél szold 2011. évi CC. torvény, illetve a végrehajtasarol rendelkezé
356/2012. (XI1.13.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé panaszt, bejelentést és dijreklamaciot a
fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései alapjan kell eljarni, régziteni,
kivizsgalni és megvalaszolni. A jelen mellékletben rogzitettek értelmezése soran megkeresés alatt
érteni kell a beérkezésre kerildé panaszt, bejelentést figgetlenul attdl, hogy kitél érkezik.

Mind a Viszonteladé, mind az NMFSZ, mind a Szolgaltaté koteles lgyfélszolgalatot miikbdtetni a
vonatkozé jogszabalyokban régzitettek szerint.

Viszonteladdé az Igénybe vevét, sajat rendelkezéseinek megfeleléen koteles tajékoztatni, a
Viszonteladdi Ggyfélszolgalatrdl és a panaszkezelés biztositasaral.

A Viszonteladd, NMFSZ és Szolgaltaté koteles az lgyfélszolgalati tevékenység, panaszkezelés soran
egyuttmdkodni. A Viszonteladd és Szolgaltatdé az illetéségukbe tartozé esetekben egymassal az
NMFSZ kdzremlkodésével kommunikalnak.

Annak érdekében, hogy az Ugyfélszolgalati tevékenység, panaszkezelés folyamata atlathatd legyen,
Viszonteladdval jogviszonyban all6 Igénybe vevék Panaszukat a Viszonteladd ugyfélszolgalatan
jogosultak bejelenteni, amelyrél a Viszonteladd kételes egyértelmien tajékoztatni az Igénybe veviket.

Abban az esetben, ha valamely Igénybe vev6 a Viszontelad6 tajékoztatasa ellenére, megkeresésével
kdzvetlenul az NMFSZ ugyfélszolgalatahoz fordul, ugy az NMFSZ-hez intézett megkeresést az NMFSZ
feldolgozza, kivizsgalja, s megallapitja annak illetéségét. Ezt kdvetden tajékoztatja az Igénybe vevét,
hogy Panaszaval keresse fel az illetéséggel biré Viszonteladét vagy a Szolgaltatoi hataskorbe tartozo
Panasz esetén a megkeresés kivizsgalasara jogosult Szolgéltatét (Parkolasi Uzemeltetd; Nemzeti
Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt., Kézlekedési Szolgaltatét).

2. Viszonteladéi altal sajat hataskorben vizsgalhaté megkeresések kezelése

A Viszontelad6 koételes minden altala tovabbértékesitett mobilfizetési szolgaltatast, terméket érinté
Panaszt megvalaszolni, igy kilénésen a mobilfizetési termék tovabbértékesitéshez a Viszontelado altal
Uzemeltetett vagy igénybe vett csatorna vagy csatornakhoz koétheté Panaszokat, valamint a
Viszontelad6 szamlazasahoz kéthetd dijreklamacidkat (a tovabbiakban, mint Viszontelad6 hataskérébe
tartoz6 Panasz).

Viszonteladd koteles mérlegelni, hogy az Igénybe vevék Mobil fizetési termékre, szolgaltatasra
vonatkozé megkeresését sajat hataskdrében kivizsgalhatja és eldontheti-e.

Viszonteladd a beérkezd megkereséseket, és azok illetéségét a sajat rendszereiben elérhetd,
nyilvantartott adatok alapjan kezeli, allapitia meg. Amennyiben a rendszereiben nyilvantartott adatok
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alapjan a megkeresés a Viszonteladét érinti, ugy a Viszontelado azt az elbirt Fogyasztévédelmi térvény
el6éirasainak megfelel6en koteles megvizsgalni, majd a dontésrdl tajékoztatni az Igénybe vevot.

3. NMFSZ, vagy Szolgaltato altali k6zremikodést igénylé megkeresések kezelése

Amennyiben a kivizsgalashoz NMFSZ kézremiikodés szikséges (NMFR-t érinté kérdések esetén),
Viszonteladd tovabbitja a megkeresést és a rendelkezésére alld informacidkat, az altala elvégzett
kivizsgalas eredményét NMFSZ felé. NMFSZ kivizsgalast kdvetéen — szlkség esetén a Szolgaltato
bevonasa mellett - az eredményrél tajékoztatia a Viszonteladdt, aki ez alapjan megvalaszolja a
megkereseést.

Az NMFSZ dedikalt e-mail csatornat biztosit Viszonteladd részére azon megkeresések kezelésére,
melyeket Viszontelado sajat hataskdrben nem tud kezelni. A Viszonteladé altal az NMFSZ-hez ekként
bejelentett megkeresésnek az alabbi tartalmi elemekkel kell rendelkeznie:

e tranzakci6 azonositd(k), ami egyben a megkeresés azonositéjaként is szolgal

o megkeresés targya, rovid leirasa (mikor, hol, milyen csatornan, milyen készuléken, mit
tapasztalt)

o termékadatok (viszonteladoi rendszerekben elérhet adatok).

Tekintettel a tranzakcié azonosité egyedi €s megismételhetetlen jellegére, a megkeresés egyértelm
beazonositasara szolgal mind az NMFSZ, mind pedig a Viszonteladd munkatarsai szamara. A
beérkez6 e-mail esetén az NMFSZ a kdvetkezdk szerint jar el:

o Sajat hataskdrébe tartozd Ugyeket a 356/2012. (XII.13.) Korm. rendelet szerint
meghatarozott 72 oras valaszadasi hataridén bellil megvalaszolja Viszonteladénak, aki
ezt kdvetben értesiti az Igénybe vevét a kivizsgalas eredményérdl.

o Abban az esetben, ha az NMFSZ szerint mégis a Viszonteladé hataskérébe tartozik a
Panasz, ugy az NMFSZ visszateszi azt a Viszonteladonak, aki ezt kdvetben értesiti az
Igénybe vevét a kivizsgalas eredményérél.

Dijreklamacio
Viszonteladé a Mobil fizetési terméket a vonatkozé, NMFSZ altal rogzitett aron koteles

tovabbértékesiteni.

Dijreklamaciora iranyuld, megalapozott Panasz esetén (NMFSZ altal tévesen rogzitett ar),
Viszonteladod koételes egylttmikédni az NMFSZ-szel és a Szolgaltatoval annak érdekében, hogy az
Igénybe vevdvel megfeleléen elszamoljanak.

Amennyiben még nem kerult kiszamlazasra az adott id6szakra vonatkozo vasarlasok ellenértéke, ugy
azt Viszonteladd a korrigalt 6sszeg szerint szamlazza az Igénybe vevének. Amennyiben a szamlazas
megtortént, a kovetkezd szamlazasi idészakban koteles a Viszonteladd jévairni a vonatkozé dijakat.

Amennyiben a megkeresés dijreklamaciora iranyul, de az nem jogos, a Viszonteladd jogosult az
Igénybe vevd részére az esedékes dijakat szamlazni és azokat a szokasos folyamat szerint beszedni.

Az NMFSZ koteles a fenti dijkorrekcié alapjan maga is korrigalni a Viszonteladéval szemben
érvényesitendd Viszonteladdi Dijat abban az esetben, ha az értékesités az NMFR-ben tévesen
rogzitett adatok alapjan tortént.
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Potdij reklamacié

Poétdijazas vonatkozasaban a Szolgaltaté (potdijat megallapitd) az illetékes, NMFSZ hataskoére nem
terjed ki a potdijakkal kapcsolatos kérdések kezelésére.

Poétdijra vonatkozd Panasz esetén a Viszonteladd altal végzett kivizsgalas alapjan, amennyiben
Viszonteladdi hiba okan tértént a potdij kiszabasa, gy Viszonteladd sajat hataskorében koteles a potdij
O0sszegének elszamolasara, jovairasara lgénybe vevo felé.

Abban az esetben, ha az NMFSZ bevonasaval toértént kivizsgalas soran megallapitast nyer, hogy
NMFSZ-nek felréhatd hiba miatt keletkezett a potdij, NMFSZ a vonatkozé legrovidebb befizetési
hataridén belll fizethetd poétdij dsszegét — a fizetési felszélitas és a befizetésrdl szdld igazolas
rendelkezésre bocsatasaval — a Viszontelad6 bankszamlajara megfizeti. Viszontelado koételes a jovairt
0sszeggel az Igénybe vevé felé elszamolni.

Amennyiben a pétdij kiszabasa jogos volt, ugy az Igénybe vevd pétdij kotelezettségét a Szolgaltato,
illetve a pétdij beszedésére kijeldlt szervezet felé rendezni kdteles.

Amennyiben a potdij kiszabasanak jogalapja nem Viszonteladoéi, vagy NMFSZ hibabdl kétséges, ugy a
poétdijazas vonatkozasaban a Viszonteladd az Igénybe vevét a Szolgaltatéhoz iranyitja.

Technikai hiba miatt duplikalt tranzakciok

Amennyiben duplikalt tranzakcidkra vonatkozé Igénybe vevéi Bejelentés kivizsgalasa soran
megallapitast nyer a technikai hiba miatti el6fordulas, a duplikatumban érintett nem valds tranzakcio és
a tranzakcid koltségének elszamolasa szikséges. Az Igénybe vevbvel a Viszonteladd koteles
elszamolni.

A kivizsgalas eredményér6l az Igénybe Vevét a Viszontelado koteles tajékoztatni.
4. Viszontelado illetéségén kivili, Szolgaltatéi hataskdérben rendezhetd Panaszok kezelése

Amennyiben a Viszonteladd kivizsgalast kdvetéen egyértelmiien megallapitja, hogy megkeresés
megvalaszolasara a Szolgaltatd rendelkezik illetékességgel, koteles az Igénybe vevét tajékoztatni,
hogy megkeresésével forduljon a Szolgaltatéhoz.

A megkeresések kivizsgalasahoz a Viszonteladdé az Igénybe vev6 rendelkezésére bocsatja a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tranzakci6 részletes adatait — E-matrica vasarlas esetén a
matrica szamanak feltintetésével - igazolas formajaban.
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VUSZ/G melléklet - Valtozaskezeléssel kapcsolatos hataridék

Valtozas Valtozast
Valtozas leirasa Véltozas jelzésének jelzésének i 6vahaavé Valtozast jelz6
hatarideje moédja ] 9y
Barmely Fél adataiban A valtogast kovetden - Adatvaltozast A'kapcsc')lat’@rté,. vagy @
bekévetkezé valtozas haladéktalanul, de Irasban beielents Fél Fél képviseldje bizonyitd
egkésé napon bell erejii dokumentumma
legkésébb 8 napon belul * J ji dok t I
Kapcsolattartd A valtozést kbvetden ndatvaltozdst | S kapcsolatiartd,
szemelyeben. haladéktalanul, de Irésban bejelents Fél " egszertion alairt
elérhetéségeben legkésSbb 8 napon beliil
bekovetkez6 valtozas dokumentummal
S . A kapcsolattarto, vagy a
Technikai, miszaki i ze AlX LA ol
feltételekben A beallitas elctt 5 irasban NMFSZ Fél képviseldje
bekdvetkez valtozasok munkanappal cégszerilien alairt
dokumentummal
Termékkel kapcsolatos
valtozas (Uj szolgaltato, c oz )
szolgaltatasi kor Ant:‘f;izaitss Z'lc’“ 5 irasban NMFSZ NMFSZ kapcsolattartéja
bévitése, Uj termék PP
bevezetése)
e Egyittes, ceg A kapcsolattartd, vagy a
Felek érdekkorében A médositasi javaslat irasban képviseléi altal Fél képviselsje
felmeriilé valtozas benyujtasatol szamitott 15 torténd jovahagyas |cégszeriien ellenjegyzett
munkanapon belul szilkséges dokumentummal
(2| Al A valtozast megel6z6 60 ) .
Vzlelszabalyzat nappal irasban NMFSZ NMFSZ kapcsolattartoja

* A Viszontelad6 adataiban torténd valtozas miatt szikséges szamla médositast NMFSZ kizarélag a
fenti hataridén belll bejelentett valtozas esetén hajtja végre.

** A meglévétdl eltéré mechanizmussal miikddé dijtermékek esetén kiilon megallapodas alapjan.
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VUSZ/H melléklet - Viszonteladdokra vonatkozo Etikai és
Magatartasi Kédex

Az NMFSZ elkotelezett a korrekt lzleti egyiittmiikodés, az etikus és a becsiiletes
magatartas mellett, amelyet lizleti partnereitél is elvar.

Jelen, Viszonteladdkra vonatkozo Etikai és Magatartasi Kodex (a tovabbiakban: Kodex) olyan
Iényeges normakat tartalmaz, melyek kilénésen fontosak az Uzleti kapcsolatokban, és
amelyeknek valé megfelelést, a legmagasabb szint Gzleti etikai elvek kdvetését az NMFSZ a
vele szerz8déses kapcsolatban allé Viszonteladod partnereitdl, illetve a szerz6déskotést tervezd
Uzleti szerepl6tdl is elvarja (a tovabbiakban egyittesen: Viszonteladok).

Jelen Kodex definidlja azokat a Viszonteladok szamara is relevans értékeket, amelyekre az
NMFSZ stratégiaja és mikodése éplil, és amelyeknek valé megfelelést valamennyi gazdasagi
szerepldktél elvar az NMFSZ, igy tobbek kozott az alabbiakat.

Etikai értékek — Minden Viszonteladétdl elvart, hogy tartsak magukat a térvénytisztelet, a
felelésség, a becsiletesség, masok tisztelete, az 6szinteség, a tisztesség, a gondoskodas, a
megbizhatdsag és a szamonkérhetdseg etikai értékeihez.

Atlathatésag — A Viszonteladdk altal folytatott minden kommunikacié az informéaciok
atlathatésagan, alapossagan, idében torténé kozlésén, valamint a jogszabalyoknak valo teljes
korl megfelelésen alapul annak érdekében, hogy biztosithatd legyen a fliggetlen és megbizhaté
informaciokkal alatdmasztott dontéshozatal lehetdsége.

Informaciodbiztonsag — A Viszonteladok minden Uzleti adatot kdtelesek bizalmasan kezelni az
alkalmazandé titoktartasi megallapodasoknak megfeleléen. A Viszonteladoknak megfeleld
biztonsagi intézkedéseket kell tennilk az adatok bizalmassaganak, teljességének és a
jogosultak szamara val6é hozzaférhetéségének biztositasara. A Viszonteladdknak tiszteletben
kell tartaniuk, hogy az NMFSZ-nél kifejlesztett bizalmas o6tletek, stratégiak és mas jellegl Uzleti
adatok vallalati tulajdont képeznek, és bizonyos esetekben szellemi alkotasként jogi védelem
alatt allnak.

Bennfentes kereskedelem elkeriilése — A Viszonteladdk jogellenesen nem hasznalhatnak fel
bennfentes informaciét anyagi haszonszerzésre, és nem oszthatnak meg bennfentes
informaciot illetéktelen személlyel. A Viszonteladdk soha nem terjeszthetnek hamis piaci
informaciot, amely hatassal lehet a pénzigyi eszkdzokre. Viszonteladd nem hasznalhat fel
bennfenntes informaciot ugyféltajékoztatasi, kommunikacios vagy marketing célbdl.

Valés nyilatkozatok és beszamolék — A Viszonteladok nem veszélyeztethetik a pénzigyi
nyilatkozatok és beszamolok teljességét és valodisagat, valamint mindig torvényes és etikus
szamviteli gyakorlatot kell folytatniuk.

Osszeférhetetlenség elkeriilése — A Viszonteladok nem léphetnek kapcsolatba az NMFSZ
munkavallaléival oly mddon, hogy az 6sszeférhetetlenséget eredményezzen.

Tisztességes verseny — A Viszonteladok tevékenységiket a tisztességes verseny
szabalyainak és az alkalmazando versenyjognak, valamint a Viszonteladéi Uzletszabalyzatnak
megfeleléen kotelesek folytatni.

Nemzetkozi kereskedelmi korlatok betartasa — Az NMFSZ Viszonteladdinak meg kell
felelnitik az alkalmazando kereskedelmi szabalyoknak, szabalyozdoknak, korlatozasoknak.

Termékek és szolgaltatasok — A Viszonteladoknak térekednitik kell a minéségi és biztonsagos
szolgaltatasok  biztositasara, az elérhet6 legmagasabb szinti  minéséget és
szolgaltatasbiztonsagot kell nyujtaniuk.
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Személyes adatok védelme — A Viszonteladoknak be kell tartaniuk a személyes adatok
védelmére vonatkozo jogszabalyokat; kizarélag a sziikséges személyes adatokat gydjthetik és
kezelhetik; tovabba a jogszabalyok szerint megfelel, kell6 tajékoztatast kell adniuk az
érintetteknek. A Viszonteladdknak megfelel6 biztonsagi intézkedéseket kell tennitik az adatok
bizalmassaganak, teliességének és a jogosultak szamara valé hozzaférhetéségének
biztositasara, az elvarasoknak, az jogszabalyoknak és szabalyzatoknak valé megfelelés
érdekében.

Fogyasztovédelmi értékek és érdekek képviselete — NMFSZ elkételezett a fogyasztéi jogok
tiszteletben tartasa mellett, igy Viszonteladoitdl is elvarja a fogyasztovédelmi jogszabalyokban
elbirtak teljeskorl betartasat. Jelen Koédex minden meglévdé és NMFSZ-szel szerzddéses
kapcsolatban nem all6 gazdasagi szereplére kotelez6, aki az NMFSZ-szel és az altala
szolgaltatott dijtermékkel kapcsolatba kertil.

A Kédexben foglalt szabalyok megsértésének kovetkezményei

Amennyiben Viszontelad6 a Kédexben és/vagy a VUSZ-ben foglalt szabalyokat megszegi, vagy
minden jel arra utal, hogy szabalytalanul jar el, Viszonteladé tudomasul veszi/vallalja, hogy:

1. haladéktalanul mindent megtesz a szabalyszegés miel6bbi megszintetése vagy
megelbézése, de legalabbis mértékének minimalizalasa érdekében;

2. az NMFSZ kérésére végrehajtia az NMFSZ altal a szabalyszegés megszintetésére
vagy minimalizalasara elGirtakat;

3. amennyiben NMFSZ hataridétlzést tartalmazé felszolitasat figyelmen kival hagyva
nem szinteti meg a sérelmesnek itélt magatartasat, a hataridé eredménytelen letelte
utan NMFSZ a VUSZ 11.3 pontjanak megfeleléen felmondja a Szerzédést.

Viszontelado jogosult barmilyen etikai, magatartasi kérdés vagy panasz esetén azt az NMFSZ-
nek bejelenteni a partner@nmzrt.hu cimen.

Az NMFSZ fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen Kédex megsértdit, vagy az egyébként
etikatlan, vagy az NMFSZ érdekeinek veszélyeztetd6 magatartast tanusitdé gazdasagi
szereplbt/személyt a szolgaltatas, vagy termék igénybevételébdl kizarja.

Jelen Kédexet az NMFSZ minden Viszonteladé szadmara rendelkezésre bocsétja, valamint a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. weboldaldn nyilvanosan is kdzzéteszi a nmzrt.hu, valamint a
nemzetimobilfizetes.gov.hu oldalon.
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VUSZ/I melléklet - Védjegyre vonatkozo melléklet

Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszontelado6 védjegy

Arculati leiras

Védjegyhasznald6 a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszonteladé védjegyet az alabbi
megjeldlésekkel, formaban és grafikai szabalyok betartasaval jogosult hasznalni a jelen
szerz6dés hatéalya alatt.

1. A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszontelado védjegy nézeti képe:

NEMZETI
MOBILFIZETES! RENDSZER

VISZONTELADO

&

2. A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszontelad6 védjegy hivatalos elnevezése:
Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszonteladd
3. A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszonteladd védjegy leirasa:

Csucsara allitott, szégeiben kerekitett, mindig fehér befoglaldé alapon elhelyezkedd
szines logotipia. A védjegy 6t szinbdl all, melyben egy gradiens/verlauf talalhaté.

4. A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszonteladd védjegy szinei:
Kék atmenet:#3E69B0 — #009FE3

Piros: #BC2E1C
Zold: #O0C7D3E
Fekete(betll):#1D1D1B

Feheér alap: #FFFFFF

5. A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszonteladd védjegy betitipusa:
BARLOW CONDENSED SEMIBOLD
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VUSZ/J melléklet — Védjegy hasznalati szerzé6dés minta

VEDJEGY HASZNALATI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél

a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (székhelye: 1027 Budapest, Kapas u. 6-12.; cégjegyzékszama:
01-10-047569; addészama: 24151667-2-44), mint a védjegy jogosultia (a tovabbiakban:

Jogosult)

masrészrol

a (cégnév) (székhelye: ................. ; cégjegyzékszama: ............ ; adészama: ................ ),
mint védjegyhasznal6 (a tovabbiakban: Védjegyhasznald)

kulén emlitve Fél, egyuttesen Felek kozott az alabbi feltételekkel.

1. Szerzdédés targya

1.1.

1.2.

1.3.

A jelen szerz6dés targya a 243 151 lajstromszamon bejegyzett ,Nemzeti
Mobilfizetési Rendszer Viszonteladé” védjegy (a tovabbiakban: Hivatalos
Viszonteladé védjegy) hasznalati joga az N9, N35, N36, N38 és N42
aruosztalyokban az Egyedi Viszonteladoi Szerzédésben rogzitett szolgaltatasokra
vonatkozoan.

A Jogosult engedélyezi a Védjegyhasznald részére a Hivatalos Viszonteladd védjegy
dijmentes hasznalatat a jelen szerz6édésben foglalt feltételek szerint. A
Védjegyhasznald nem jogosult a Hivatalos Viszonteladé védjegy hasznalatat
harmadik személyek részére engedélyezni.

A Védjegyhasznald a Hivatalos Viszonteladdé védjegyet jelen szerz6dés alairasatol
kezd6dbéen a Jogosulttal fennalldé Viszonteladdi Szerz6dés megsziinéséig
hasznalhatja.

2. A Védjegyhasznal6 kotelezettségei

21.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Védjegyhasznald vallalja, hogy a Hivatalos Viszonteladé védjegyet kizardlag a
VUSZ/I melléklete szerint el8irt arculati formaban, az ott irtaknak megfeleléen és a
jelen szerzédésben foglaltak szerint hasznalhatja (Id. 1. sz. melléklet).
Védjegyhasznald kételes a honlapjan a Hivatalos Viszonteladé védjegyet jol lathato
helyen és méretben feltiintetni a jelen szerz6dés megkotését kdveté 3 napon belll.
Védjegyhasznald tudomasul veszi, hogy Jogosult a védjegyhasznalatot ellenérizheti.
Védjegyhasznalo koteles jelen szerz6dés alairasat kovetd 1 héten belll elektronikus
képet kuldeni Jogosultnak annak igazolasara, hogy a Hivatalos Viszontelado
védjegyet a honlapjan megfelel6 helyen megjelenitette.

Védjegyhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Hivatalos Viszontelad6 Védjegyet csak az
altala a Jogosulttal fennalld6 Egyedi Viszonteladdi Szerzédésében rogzitett
szolgaltatasok vonatkozasaban hasznalhatja. Ennek Viszonteladd honlapjan térténé
elhelyezésbdl is vilagosan ki kell derulnie.

Védjegyhasznald tudomasul veszi, hogy nem szerepeltetheti a Hivatalos
Viszontelad6 vedjegyet mas szolgaltatasaival ugy kombinalva, mintha az egységet
alkotna.
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2.7. Védjegyhasznald nem valtoztathatja meg a Védjegy abrajat és/vagy szbvegét, ahhoz
semmit nem tehet hozz4 és nem vehet el.

2.8. Védjegyhasznal6 a Hivatalos Viszontelado védjegy hasznalatat a Jogosult kifejezett,
irasbeli, elézetes hozzajarulasa nélkil nem jogosult harmadik személy részére
hasznalatba, licenciaba adni, azt tarsasagba apportalni, vagy azon barminemi
vagyoni értéki jogot alapitani.

2.9. Védjegyhasznald koteles a sajat adataiban bekodvetkezett valtozasrél Jogosultat
azonnal értesiteni.

2.10. Védjegyhasznaldé hozzajarul, hogy a Jogosult szakmai cimlistajan, honlapjan
Védjegyhasznalot feltlintesse. Védjegyhasznalo vallalja, hogy adatokat szolgaltat a
megjelenéshez és tudomasul veszi, hogy adatfrissitési kotelezettségének
elmulasztasa esetén Jogosult a rendelkezésre allé legfrissebb adatokat hasznalja.

2.11. A Hivatalos Viszonteladé Védjegy Hasznaléja koteles tajékoztatni a Jogosultat
minden tényrél és kortlményrdl, amennyiben jogosulatlan védjegyhasznalat jutott
tudomasara.

3. A Jogosult kotelezettségei

3.1.  Jogosult vallalja, hogy gondoskodik a Hivatalos Viszontelad6 védjegy folyamatos
mUkodésérdl.

3.2.  Jogosult vallalja, hogy minden rendelkezésére all6 marketing eszk6zzel dijmentesen
biztositja a Hivatalos Viszonteladd védjegy reklamozasat és megismertetését az
Igénybe vev6k minél szélesebb korében.

4. A védjegyhasznalati jog megsziinése

4.1. Az Egyedi Viszonteladd6i Szerz6dés barmilyen okbdl megsziinése esetén;

4.2. jelen szerz6dés megsziinése esetén;

4.3. aVédjegyhasznal6 megsziinése esetén;

4.4, aVédjegyhasznalo ellen cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul;

4.5. sulyos szerz6désszegés esetén (sulyos szerz6désszegés kuldndsen, de nem
kizarélagosan a 2.5-2.8. pontokban foglalt kételezettségek megszegése).

5. Teenddk jelen Szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz6dés megsziinését kdvetden Védjegyhasznalod kételes haladéktalanul eltavolitani a
Hivatalos Viszontelad6 védjegyet mindenhonnan, ahol azt feltiintette és semmi esetre sem
jogosult azt a latszatot kelteni, mintha annak hasznalatara jogosult lenne.

E rendelkezés megszegése esetén Veédjegyhasznalé Jogosult hataridétiizeést tartalmazoé
sikertelen felszolitasat kovetben jelen szerz6dés 6. pontja szerint kotbérigényt érvényesit.

6. Jogosulatlan védjegyhasznalat

A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer Viszonteladd Védjegy jogosulatlan hasznalata esetén a
Jogosult védjegybitorléval szemben a védjegyek és a foldrajzi arujelz6k oltalmardl szolo
1997. évi XI. térvény 27. §-ban foglaltak szerint jar el.
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A Hasznalé jogosulatlan védjegyhasznalatnal eseti magatartasonként 2.000.000,- Ft + Afa
0sszegi kotbért koteles fizetni a Jogosultnak azzal, hogy Jogosult érvényesitheti kotbéren
felUli karat.

7. A védjegyhasznalati jog megsértése, jogosulatlan védjegyhasznalat

7.1.
7.2.

7.3.
7.4.

Nincs hatalyos Egyedi Viszonteladoi Szerz6dés a Jogosulttal;

A hatalyos Egyedi Viszontelad6i Szerzdédés Jogosult altal barmilyen okbdl
felfiggesztésre kerul vagy szunetel;

Nincs alairt Védjegyhasznalati Szerz8dés a Védjegyhasznal6 és a Jogosult k6zoétt;
Védjegyhasznald megsérti jelen szerz6dés 2.2. pontjat

8. Ertesitések, kapcsolattartok

8.1.

8.2.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzdédéssel kapcsolatos lényeges
jognyilatkozatokat, ideértve kulondsen, de nem kizarélagosan az egymas
teljesitésével kapcsolatos esetleges kifogasokat, irasban, szikség esetén
tértivevényes ajanlott, vagy atvételt és annak idépontjat hitelt érdemlé mddon
bizonyitd levél utjan kozlik a masik Féllel. Az értesitéseket a Feleknek a
cégjegyzékbe bejegyzett mindenkori székhelyére kell cimezni. A fentiek szerint a
székhelyre elkiuldott levél a feladast kdvetd 5. munkanapon atvettnek mindsuil akkor
is, ha az ,nem kereste”, ,ismeretlen”, ,elkdlt6z6tt”, vagy mas hasonld jelzéssel
érkezett vissza a feladéhoz.

Kapcsolattartok

Jogosult kapcsolattartéja
Név

Munkakor

Telefonszam

E-mail cim

Védjegyhasznal6 kapcsolattartéja
Név

Munkakor

Telefonszam

E-mail cim

A Felek kotelesek a Szerz6dés hatalya alatt a Védjegyhasznalat kérdésében fenti
kapcsolattartok utjan szikség szerint egyeztetni és legmesszemendbbekig
egyuttmakodni.

9. Egyéb feltételek

9.1.

Felek a vitas kérdéseket elsésorban targyalasos uton kivanjak rendezni, ennek
sikertelensége esetén a VUSZ-ben meghatarozott el6irasok, illetékességi és
hataskori kikdtések az érvényesek.
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9.2.  Jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény, illetve a védjegyek és a foldrajzi arujelzék oltalmarol sz6l6 1997.
évi XI. térvény és Jogosult Viszonteladoi Uzletszabalyzatanak (VUSZ) vonatkozo
rendelkezései az iranyadok.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan 1. sz. mellékletét képezi Nemzeti Mobilfizetési Rendszer
Viszonteladd védjegy Arculati leiras.

Jelen szerz6dés alairasaval Felek kijelentik, hogy azt elolvastak, megértették és mint
akaratukkal mindenben megegyez6t cégjegyzésre jogosult képviselSik altal jévahagyodlag
alairtak.

Jelen szerz6dés 2 (kettd) peldanyban készilt, melybél 1 (egy) példany a Jogosultat, 1 (egy)
példany a Védjegyhasznaldt illeti.

név név
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. cégnév
Jogosult Védjegyhasznalo
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VUSZ/K melléklet - Titoktartasi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott...................... Y (PP mint A Tarsasag,
(ol NP székhelye:..................... adoészama:.................. , 0nall6 képviseletre
jogosult képviselje/ ligyvezetsje, vezérigazgatdja5) az ELOZMENYEK és ERTELMEZO
RENDELKEZESEK ismeretében az alabbiakban részletezett KIJELENTESEKET teszem:

1. ELOZMENYEK:

1.1 Nyilatkozattévé kijelenti, hogy Partnerrel targyalasokat folytat abbdl a célbdl, hogy Partnerrel
Viszonteladdi szerz6dést kdsson.

1.2 A Nyilatkozattevd a Partnerrel folytatott kapcsolat soran olyan irasbeli és szébeli (ez alatt érteni
szlikséges a barmilyen adathordozon atadott vagy mas maédon to6rténd rendelkezésre bocsatast)
Bizalmas Informaciékhoz, Dokumentacidhoz jut(hat) a Partnerre, illetve annak mikoédésére
vonatkozdan, amelyek védelme érdekében a jelen nyilatkozatban foglalt kijelentéseket teszi.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2.1 PARTNER: Nemzeti Mobilfizetési Zartkorlen Mikdédd Részvénytarsasag (székhelye: 1027
Budapest, Kapas utca 6-12.; cégjegyzékszama: 01-10-047569; adoszama: 24151667-2-44)

2.2 NYILATKOZATTEVO: (képviseld neve) (cégnév) nevében

székhely:

cégjegyzékszam:

addszam:

2.3 Fél és Felek: Partner és Nyilatkozattevé kilon-kulon, illetve egylttesen.
24 Nyilatkozat: Jelen "Titoktartasi nyilatkozat"

25 Bizalmas Informacié: Bizalmas Informaciénak minésul minden a Nyilatkozattevd altal a Partner
terlletére torténd belépés soran, annak ideje alatt, vagy elektronikus formaban a Nyilatkozattev$
részére atadott, vagy altala megismert képi, hang, irasbeli vagy szébeli adat, informacio, lzleti titok,
nem nyilvanos adat, tovabba minden adat, rajz, szamsor vagy barmely olyan ismeret, amely a Partner
szempontjabdl 1ényeges lehet, amit nem hoztak nyilvanossagra és amit az informacié megszerzdje is
csak a feladat végrehajtasa soran ismerhet meg.

5 a megfelel6 alahtuzandd
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3. KIJELENTESEK

3.1 Nyilatkozattevé kijelenti, hogy tudomasul veszi, hogy a szerzd8déskotést megeldzé
targyalasok/kapcsolat sordan megismert Bizalmas Informacié a Partner kizarolagos szabadalmi
jogvédelem ala esé terméke.

3.2 Nyilatkozattevé kijelenti, hogy tudomasul veszi, hogy a szerz8déskotést megeldzd
targyalasok/kapcsolat soran megismert Bizalmas Informacio tekintetében semmilyen hasznositasi,
tovabbfejlesztési joga nincs.

3.3 Nyilatkozattevé Kkijelenti, hogy tudomasul veszi, hogy a szerz6déskotést megel6z6
targyalasok/kapcsolat soran megismert Bizalmas Informacié tekintetében titoktartasi kotelezettség
terheli, azt harmadik személynek at nem adhatja.

3.4 Nyilatkozattevé Kkijelenti, hogy tudomasul veszi, hogy a szerz6déskotést megel6z6
targyalasok/kapcsolat soran kép- és hangfelvételt, barmilyen masolatot -legyen az elektronikus vagy
fizikai- csak a Partner engedélyével készithet.

3.5 Nyilatkozattevd kijelenti, hogy tudomasul veszi, hogy a Bizalmas Informaciét csak a jelen
Nyilatkozat 1.1 pontjaban régzitett folyamattal dsszefliggésben, az ahhoz elengedhetetleniil szikséges
mértékben hasznalhatja és a Partner kérésére kdteles valamennyi, Bizalmas Informaciot tartalmazoé
dokumentumot vagy egyéb adathordozét a Partner részére visszaszolgaltatni, vagy a neki atadott
példanyt megsemmisiteni.

3.6 A Nyilatkozattevd koételezi magat, hogy, a tudomasara jutott személyes adatokat a mindenkori
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelbéen, igy kildndsen a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szold, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
szamu rendeletének, valamint az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXII. térvénynek megfeleléen kezeli.

3.7 Nyilatkozattevé tudomasul veszi, hogy a jelen Nyilatkozatban foglaltak alél csak a Partner
mentheti fel.

3.8 Nyilatkozattevé tudomasul veszi, hogy a fenti szabalyok és el6irasok megszegése esetén a vele
szemben az Uzleti titok védelmérdl szolé 2018. évi LIV. torvény szerinti jogkdvetkezmények, a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvénynek a személyiségi jogok megsértése esetén iranyado
szankcioi, tovabba a Buntetd Torvénykonyvrél szol6 2012. évi C. térvényben foglalt jogkdvetkezmények
(igy kuldndsen a személyes adattal visszaélés, a mindsitett adattal visszaélés stb.) alkalmazhatoak.

3.9 Nyilatkozattevé tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul, hogy a jelen Nyilatkozat megtétele
soran, a Nyilatkozatban megjeldlt személyes adatokat, a Partner a Nyilatkozattal 6sszefliiggésben 5
évig kezelje.

4. EGYEB TITOKTARTASI KIJELENTESEK

4.1. A Nyilatkozattevé a Bizalmas Informaciét csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
ahhoz a Partner elézetesen irasban hozzajarult.
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4.2 A jelen Nyilatkozat rendelkezéseit6l fuggetlenul, a Nyilatkozattevének semmiféle titoktartasra
vonatkozé kdtelezettsége nincsen az alabbi informaciokkal kapcsolatban:

4.2.1 olyan informaciék, amelyek mar kéztudomasuak és nem a jelen Nyilatkozat megszegése
kapcsan kerultek nyilvanossagra;

4.2.2. olyan informaciok, melyek arra jogosult harmadik fél altal jutottak a Nyilatkozattevé tudomasara;

4.2.3. amelyek birtokosa a Partner szamara kielégité mdodon tudja bizonyitani, hogy az informacio
masik fél altal torténd atadasat megel6zéen mar ismert volt az informaciot kapo fél szamara;

4.2.4 azinformacio birtokaban levé személy azt a masik féltél figgetlenll, jogszerlien szerezte; vagy

4.2.5 azinformacié kiszolgaltatasat jogszabaly, t6zsdei elbiras vagy valamely kormanyzati szerv vagy
egyéb hatdsag irja elb,

4.2.6 olyan informaciok tekintetében, amelyeket a Partner korabban nyilvanossagra hozott.
5. A NYILTAKOZAT HATALYA
5.1. A Nyilatkozat hatalyba lépésének ideje a Nyilatkozattevd altali alairasanak napja.

5.2 A Nyilatkozat titoktartasi kotelezettségei korlatozas nélkili idébeli hatallyal jénnek létre és
maradnak fent.

6. A NYILATKOZAT ALAIRASA

Jelen Nyilatkozat 3 (harom) szamozott oldalbdl all, és 2 (kettd) eredeti példanyban készlilt,
Nyilatkozattevd a Nyilatkozatot a mai napon fenntartas nélkdl, jovahagyolag, cégszerl alairasra
jogosult képvisel6je utjan irta ala. A Nyilatkozatbdl 1 (egy) példany Nyilatkozattevét, 1 (egy)
példany Partnert illeti.

Datum:

név
munkakor:

cégnév:
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